Ekonomia
Spoteczna

Standardy dziatania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)

30 pazdziernika 2022 r. weszta w zycie ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1287 z pdzn. zm.), ktdra jest pierwsza
kompleksowg regulacjg dotyczgcg obszaru ekonomii spotecznej w Polsce.

Ekonomia spoteczna jest jednym z istotnych narzedzi aktywnej polityki spotecznej, wymaga zatem zbudowania instytucjonalnego zaplecza, celem ktdrego
bedzie zapewnienie wysokiej jakosci wsparcia udzielanego podmiotom ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwom spotecznym.

Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego przyznaje w drodze decyzji administracyjnej akredytacje oraz status osrodka wsparcia ekonomii
spotecznej (OWES) podmiotom realizujgcym ustugi wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej (PES).

Rozpatrujac wniosek o przyznanie akredytacji i statusu OWES minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego dokonuje oceny merytorycznej
w oparciu o standardy dziatania osSrodkdéw wsparcia ekonomii spotecznej, stanowigce zatgcznik do ogtoszenia o naborze wnioskéw. Standardy te odgrywaja
kluczowa role w podejmowaniu decyzji, gdyz wyznaczajg jednolity kierunek swiadczenia ustug wsparcia przez wszystkie akredytowane podmioty.

Zakres standardéw podzielony zostat na dwa obszary. W czesci dotyczacej standardow formalno-organizacyjnych opisano wymogi zwigzane z:
- doswiadczeniem wnioskodawcy,

- organizacjg OWES,

— kadrg OWES swiadczacg ustugi wsparcia PES.

Standardy formalno—-organizacyjne okreslaja warunki, ktére muszg zosta¢ spetnione przez Wnioskodawce. Spetnienie warunkéw okreslonych w tej czesci
wymagane jest rowniez przez caty okres obowigzywania akredytacji.

W czesci dotyczacej standardow merytorycznych okreslono zakres ustug wsparcia obejmujgcych:
- animacje lokalng,

- tworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, w tym wsparcie prowadzonej przez nie dziatalnosci i powstawania miejsc pracy,



— wsparcie dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwo spoteczne oraz ich finansowanie,

— wsparcie podmiotédw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego,

- wzmachiania potencjatu przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielania im wsparcia biznesowego.

Standardy merytoryczne okreslaja planowany sposdb realizacji ustug wsparcia PES opisany we wniosku o przyznanie akredytacji i statusu OWES.
Whiosek o przyznanie akredytacji powinien zostaé sporzadzony w oparciu o grupe standardéw merytorycznych.

W czesci V. wniosku o przyznanie akredytacji i statusu OWES nalezy zadeklarowac realizacje ustug wsparcia zgodnie ze standardami merytorycznymi.

Standardy dla OWES stanowig podstawe weryfikacji przez Ministra sposobu realizacji ustug wsparcia PES (art. 40 ustawy o ekonomii spotecznej).



Standardy weryfikowane podczas oceny wniosku o

Standardy weryfikowane podczas obowigzywania akredytacji

Sposdb weryfikacji podczas oceny

nr przyznanie akredytacji i statusu OWES i statusu OWES whniosku
1. Standardy formalno — organizacyjne
Ocena na podstawie danych zawartych
. ; o ; o ; w cz. Il wniosku o przyznanie akredytacji
Whioskodawca posiada mlnllmum dwuletnie doswmdczenlelw i statusu OWES.
11 realizacji co najmniej dwdch ustug wsparcia podmiotéw
o ekonomii spotecznej tozsamych z ustugami wskazanymi w art. Nie dotyczy 0
29 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii . _ ; : ;
s g Opis doswiadczenia w cz. Il wniosku nalezy
poteczne;. dczemia W ez, .,
opracowac w odniesieniu do kryteriow
okreslonych w ogtoszeniu.

Whioskodawca posiada projekt regulaminu organizacyjnego | W OWES obowigzuje regulamin organizacyjny zawierajacy co

zawierajacy: najmnie;j:

a) informacje o podmiocie lub partnerstwie tworzgcym OWES | a) informacje o podmiocie lub partnerstwie tworzgcym OWES

wraz z podziatem zadan w ewentualnym partnerstwie, wraz z podziatem zadan w ewentualnym partnerstwie,

b) zasady dziatania i zarzadzania OWES, z uwzglednieniem | b) zasady dziatania i zarzgdzania OWES, z uwzglednieniem

zasad etycznych, zasad etycznych,

c) zasady wewnetrznego nadzoru nad realizacjg ustug wsparcia | c) zasady wewnetrznego nadzoru nad realizacjg ustug wsparcia Ocena'na podst§W|e zafaczonc'ego do

1.2. whiosku projektu regulaminu

PES oraz wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy
OWES,

d) wykaz stanowisk pracy wraz z zakresem obowigzkow
z uwzglednieniem podziatu na kadre wnioskodawcy
i ewentualnych partnerdéw,

e) podziat zadan kadry w odniesieniu do kazdej swiadczonej

ustugi wsparcia PES,

PES oraz wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy
OWES,

d) wykaz stanowisk pracy wraz z zakresem obowigzkéow z
uwzglednieniem podziatu na kadre wnioskodawcy i
ewentualnych partneréw,

e) podziat zadan kadry w odniesieniu do kazdej swiadczonej

ustugi wsparcia PES,

organizacyjnego.




f) schemat organizacyjny OWES z ktérego wynika podziat
obowigzkéw w ewentualnym partnerstwie oraz podziat zadan
miedzy pracownikami realizujgcymi poszczegdlne zadania.

f) schemat organizacyjny OWES z ktérego wynika podziat
obowigzkéw w ewentualnym partnerstwie oraz podziat zadan
miedzy pracownikami realizujgcymi poszczegdlne zadania.

1.3.

Whioskodawca uwzglednia w  projekcie regulaminu

organizacyjnego nastepujace zasady etycznego dziatania:

a) osoby zatrudnione zachowuja petng bezstronnos¢ wobec
klientow,

b) osoby zatrudnione pracujg z klientami z zachowaniem
najwyzszej starannosci oraz uwzglednieniem najlepszej
znajomosci danego tematu,

c) osoby zatrudnione nie mogg przyjmowac od klientow
OWES wynagrodzen lub innych gratyfikacji za udzielong
pomoc,

d) zapewnione jest bezpieczenstwo oraz poufnosé
przekazywanych informaciji,

e) dziatania OWES, a w szczegdlnosci zachowania kadry
OWES w stosunku do klientéw OWES, w zaden sposdb nie
bedg wigzaé sie z manifestowaniem pogladow
politycznych, religijnych itp.,

f) OWES przestrzega zasad rownego traktowania bez

wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnos¢, rase lub

pochodzenie  etniczne, wyznawang religie lub
Swiatopoglad, orientacje seksualng i przekonania
polityczne.

W OWES przestrzegane sg nastepujace zasady etycznego

dziatania:

a) osoby zatrudnione w OWES zachowujg petng bezstronnosé
wobec klientow,

klientami

b) osoby zatrudnione w OWES pracujg z

z zachowaniem najwyzszej starannosci oraz
uwzglednieniem najlepszej znajomosci danego tematu,

c) osoby zatrudnione nie mogg przyjmowac¢ od klientow
OWES wynagrodzen lub innych gratyfikacji za udzielong
pomoc,

d) zapewnione jest bezpieczenstwo oraz poufnosé
przekazywanych informacji,

e) dziatania OWES, a w szczegdlnosci zachowania kadry OWES
w stosunku do klientéow OWES, w zaden sposdb nie moga
wigzac¢ sie z manifestowaniem pogladéw politycznych,
religijnych itp.,

f) OWES przestrzega
wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnosé, rase lub

pochodzenie

zasad rownego traktowania bez

etniczne,  wyznawang religie lub

Swiatopoglad, orientacje seksualng i przekonania
polityczne,

g) OWES na kazdym etapie udzielania wsparcia respektuje
prawo klientéw OWES do podejmowania autonomicznych

decyzji w zakresie wspoétpracy z OWES.

Ocena na podstawie zatgczonego do
whiosku projektu regulaminu
organizacyjnego.

Zasady etyczne ktorymi bedzie kierowata
sie kadra OWES nalezy uwzgledni¢ w
projekcie regulaminu organizacyjnego.




Whnioskodawca w projekcie regulaminu organizacyjnego
uwzglednia minimalny wymiar zaangazowania kadry, ktéra

bedzie Swiadczyta ustugi wsparcia PES na poziomie co najmniej

Minimalny wymiar zaangazowania kadry Swiadczgcej ustugi
wsparcia PES wynosi co najmniej 40 godzin w miesigcu (w
przypadku osoby koordynujacej swiadczenie ustug wsparcia

Ocena na podstawie zatagczonego do
whiosku projektu regulaminu
organizacyjnego.

1.4. 40 godzin w miesigcu (w przypadku osoby koordynujgcej | PES - 80 godzin w miesigcu).
Swiadczenie ustug wsparcia PES - 80 godzin w miesigcu). Kadra swiadczaca ustugi wsparcia PES nie powinna docelowo . . .
L. . ) L S Whioskodawca powinien zapewni¢, ze
pracowac jednoczesnie z grupg wiekszg niz pietnastu klientéow kadra bedzie dyspozycyjna dla klient6w.
(grup, instytucji). Standard nie dotyczy doraznej wspotpracy.
OWES prowadzi strone internetowg, na ktdrej zamieszcza
aktualne informacje. Strona internetowa spetnia kryteria
Whioskodawca prowadzi strone internetowg, na ktérej | dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Ocena na podstawie danych zawartych
zamieszcza aktualne informacje. Strona internetowa spetnia | Strona zawiera informacje o wspieranych podmiotach |\ ¢z 11l wniosku o przyznanie akredytacji
1.3, kryteria dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami. ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwach spotecznych (PES/PS) i statusu OWES.
oraz dane kontaktowe kadry OWES.
Ponadto OWES prowadzi aktywne dziatania w innych mediach
elektronicznych  (np. w portalach spotecznosciowych,
branzowych).
Osoba, ktora koordynuje Swiadczenie ustug wsparcia PES
posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w
obszarze ekonomii spotecznej (w tym minimum rok Ocena na podstawie danych zawartych
Osoba, ktéra bedzie koordynowac éwiadczenie ustug wsparcia | doSwiadczenia w. zarzadzaniu zespotami projektowymi lub wee v wniois:ttgfus:z(\gzvr\lleérsﬂe akredytac]
PES posiada minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej). .
1.6. obszarze ekonomii spotecznej (w tym minimum rok 9
doswiadczenia w zarzadzaniu zespotami projektowymi lub Osoba ta podnosi swoje kompetencje, w szczegélnosci We wniosku nalezy doktadnie opisa¢
prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej). w obszarze ekonomii spofecznej i zarzadzania organizacja. doéwiadczenie w odniesieniu do minimum
3 lat doswiadczenia zawodowego.
W przypadku zmiany na wskazanym stanowisku nalezy
zapewni¢ spetnianie wymogu przez nowo zatrudniong osobe.
17 Osoby majgce wchodzi¢ w sktad kadry OWES bezposrednio | Osoby wchodzace w sktad kadry OWES bezposrednio

Swiadczacej ustugi wsparcia PES posiadajg doswiadczenie
zgodne z ponizszym opisem:

Swiadczacej ustugi wsparcia PES posiadajg doswiadczenie
zgodne z ponizszym opisem:




a) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie animacji
lokalnej, posiadajg minimum dwuletnie doswiadczenie
w tym obszarze,

b) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie tworzenia

PES/PS oraz wspierania prowadzonej dziatalnosci, a takze
finansowania powstawania w nich miejsc pracy, posiadaja
minimum dwuletnie doswiadczenie w tym obszarze,

c) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie wsparcia
dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez PS, w tym
wsparcia w tworzeniu planéw reintegracyjnych oraz
finansowania tych dziatan, posiadajg minimum dwuletnie
doswiadczenie w tym obszarze,

d) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie wsparcia
PES/PS w postepowaniach o udzielenie zamdwienia
publicznego, posiadajag minimum dwuletnie w tym

obszarze,

e) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie
wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i
innowacyjnego PES/PS oraz udzielania im wsparcia
biznesowego, posiadajg minimum dwuletnie

doswiadczenie w tym obszarze.

a) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie animacji
lokalnej, posiadajg minimum dwuletnie doswiadczenie w
tym obszarze,

b) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie tworzenia
PES/PS oraz wspierania prowadzonej dziatalnosci, a takze
finansowania powstawania w nich miejsc pracy, posiadaja
minimum dwuletnie doswiadczenie w tym obszarze,

c) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie wsparcia
dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez PS, w tym
wsparcia w tworzeniu planéw reintegracyjnych oraz

finansowania tych dziatan, posiadajg minimum dwuletnie

doswiadczenie w tym obszarze,

d) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie wsparcia
PES/PS w postepowaniach o udzielenie zamdwienia
publicznego, posiadajg minimum dwuletnie w tym

obszarze,
e) osoby zatrudnione realizujgce ustugi w zakresie
wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i

innowacyjnego PES/PS oraz udzielania
biznesowego, posiadaja minimum
doswiadczenie w tym obszarze.

im wsparcia
dwuletnie

W przypadku zmian na wskazanych stanowiskach nalezy
zapewnié spetnianie wymogu przez nowo zatrudnione osoby.

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. IV wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

We whniosku nalezy doktadnie opisac¢
doswiadczenie w odniesieniu do minimum
2 lat doswiadczenia zawodowego.

Opis doswiadczenia powinien odnosic sie
do standardéw merytorycznych.

1.8.

Whioskodawca dysponuje miejscem Swiadczenia ustug

wsparcia PES, ktére bedzie czytelnie oznakowane. Lokal
zapewnia mozliwos¢ $wiadczenia ustug z zachowaniem
poufnosci oraz pozwala na przyjmowanie klientow
w oddzielnym pomieszczeniu. Miejsce to jest dostosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami lub wnioskodawca

zapewni tym osobom dostepnos¢ ustug w innym lokalu.

OWES swiadczy ustugi wsparcia PES w miejscu, ktére jest
czytelnie oznakowane. Lokal zapewnia mozliwos¢ Swiadczenia
ustug z zachowaniem poufnosci oraz pozwala na przyjmowanie
klientow w oddzielnym pomieszczeniu. Miejsce to jest
dostosowane do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami lub

OWES zapewnia tym osobom dostepnosc¢ ustug w innym lokalu.

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. Il wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.




1.9.

Whioskodawca planuje podnoszenie kompetencji kadry OWES
Swiadczgcej ustugi wsparcia PES w sposéb systematyczny

i celowy.

Kompetencje kadry OWES swiadczacej ustugi wsparcia PES
doskonalone s3 w sposdb systematyczny i celowy. OWES
zobowigzany jest do:

a) regularnej, okresowej oceny kadry — przeprowadzanej
minimum raz w roku,

b) tworzenia na podstawie oceny kadry okresowych planéw
rozwoju zawodowego, zawierajgcych: dane pracownika i
nazwe OWES, okres obowigzywania planu, cel dziatan
rozwojowych i sposéb ich realizacji, obszar rozwoju

zawodowego,

c) udziatu kadry w dziataniach podnoszacych kompetencje, w
tym szkoleniach wewnetrznych, szkoleniach
zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach sieciujacych,

wymianie do$wiadczen itd.

Dziatania podnoszace kompetencje kadry s3
ewidencjonowane.

OWES zapewnia, aby kazdy cztonek kadry podnosit swoje
kompetencje przez szkolenia, warsztaty i doradztwo, w

wymiarze co najmniej 30 godzin rocznie.

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

Podnoszenie kompetencji kadry to jeden
z elementdéw wptywajacych na mozliwos¢
Swiadczenia ustug wsparcia PES.




Whioskodawca powinien zaplanowac podjecie wspotpracy
z urzedami marszatkowskimi, wojewddzkimi i powiatowymi

Podejmowana jest wspotpraca z urzedami marszatkowskimi,
wojewodzkimi i powiatowymi urzedami pracy (WUP i PUP),

. . . o - 7| regionalnymi  oSrodkami  polityki  spotecznej  (ROPS),
urzedami pracy (WUP i PUP), regionalnymi osrodkami polityki jednostkami  samorzadu terytorialnego  (JST), lokalnymi
spotecznej (ROPS), jednostkami samorzadu terytorialnego . : v : ! i
1ST). lokal - i daiatani i rodkami grupami dziatania (LGD), osrodkami doradztwa rolniczego Ocena na bodstawie danvch zawartvch
(ST), ~ loka nyr.nl grupami Z"? ania ( ) o.sro ami (ODR), powiatowymi centrami pomocy rodzinie (PCPR), .p y. y .
doradztwa rolniczego (ODR), powiatowymi centrami pomocy . , . w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
dzinie (PCPR trami ust | h (CUS). ofrodkami centrami ustug spofecznych (CUS), osrodkami pomocy  statusy OWES
B3 ) cen' rami usiug spo ec'zn'yc ( ){ o§ro aml spotecznej (OPS), centrami i klubami integracji spotecznej (CIS i
L || ooy SEeEEhE () s 0 LR i) KIS), warsztatami terapii zajeciowej (WTZ), zaktadami o
spotecznej (CIS i KIS), warsztatami terapii zajeciowej (WTZ), aktywnosci zawodowej (ZAZ), innymi OWES oraz instytucjami Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
'zak’radar'm a!ktlyvsfnosu zaw'odowej' (Z_AZ)' innymi OWES oraz $wiadczacymi ustugi finansowania zwrotnego oraz instytucjami | Planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
B e badawczymi, m.in. z Polskim Funduszem Rozwoju (PFR), Polskg
oraz instytucjami badawczymi, m.in. z Polskim Funduszem . o L - !
. . . L | Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).
Rozwoju (PFR), Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
L7 Wspotpraca ta ma na celu przede wszystkim rozwoj i budowe
marki ekonomii spotecznej oraz wsparcie dziatalnosci PES/PS.
2. Standardy merytoryczne w zakresie animacji
Whioskodawca powinien zaplanowac¢ $wiadczenie ustugi | Ustugi animacji lokalnej realizowane sg w szczegdlnosci w
animacji lokalnej w szczegdlnosci w nastepujacych formach: nastepujgcych formach:
a) spotkania animacyjne, a) spotkania animacyjne, Ocena na 'podstaW|e danyc'h zawartych"
2.1. b) diagnoza Srodowiska lokalnego, b) diagnoza $rodowiska lokalnego, 1 e Y eiteshdl) @ (e il e el e

c) budowanie partnerstw w celu powstawania lub rozwoju
PES/PS,

d) dialog obywatelski - w szczegdlnosci zaangazowanie grup
inicjatywnych/PES w konsultacje spoteczne na poziomie
gmin/powiatow.

c) budowanie partnerstw w celu powstawania lub rozwoju
PES/PS,

d) dialog obywatelski - w szczegélnosci zaangazowanie grup
inicjatywnych/PES w konsultacje spoteczne na poziomie
gmin/powiatow.

i statusu OWES.

Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.




Whioskodawca powinien zaplanowac¢ przeprowadzenie

analizy zapotrzebowania na swiadczenie ustug spotecznych
przez PES/PS — w szczegdlnosci zgodnie z dokumentami

Przeprowadzana jest analiza zapotrzebowania na swiadczenie
ustug spotecznych przez PES/PS - w szczegdlnosci zgodnie
z dokumentami strategicznymi gminy/powiatu oraz diagnozg

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji

2.2. strategicznymi gminy/powiatu oraz z diagnozg potrzeb | potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej w zakresie ustug i statusu OWES.
i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug | spotecznych, opracowang przez centrum ustug spotecznych. o
spotecznych, opracowang przez centrum ustug spotecznych. OWES informuje PES/PS i grupy inicjatywne o mozliwosci Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
prowadzenia dziatalnoéci w celu $wiadczenia ustug | Planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
spotecznych.
Podejmowana jest wspoétpraca z samorzadem lokalnym
w zakresie planowania strategicznego na terenie dziatalnosci Ocena na podstawie danych zawartych
Whioskodawca powinien zaplanowa¢ wspotprace | OWES uwzgledniajgcego ekonomie spoteczng w rozwoju w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
2.3. z samorzadem lokalnym w zakresie planowania strategicznego | lokalnym. i statusu OWES.
na terenie dziatalnosci OWES uwzgledniajgcego ekonomie o
spoteczng w rozwoju lokalnym. Wspétpraca ta moze obejmowa¢ co najmniej: wsparcie Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
w przygotowywaniu diagnozy potencjatu i potrzeb PES/PS | Planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
z danego terenu, w tym w zakresie realizacji ustug spotecznych.
Whioskodawca uwzglednia w  projekcie regulaminu | Do zadan wykonywanych przez kadre realizujgcg ustugi z
organizacyjnego nastepujgce zadania osdb realizujgcych ustugi | zakresu animacji nalezy w szczegdlnosci:
z zakresu animacji: a) diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska, w tym Ocena.na podstéwie zafaczonc.ego do
. . . , . . whiosku projektu regulaminu
a) diagnozowanie potencjatu lokalnego srodowiska, w tym potencjatu i potrzeb PES/PS, o
potencjatu i potrzeb PES/PS, b) inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow pomiedzy
b) inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na danym obszarze oraz o
Y podmiotami dziatajgcymi na danym obszarze oraz wyszukiwanie i wspieranie lideréw/animatoréw lokalnych,

wyszukiwanie i  wspieranie lideréw/animatoréw
lokalnych,

c) inicjowanie i wspieranie powstawania grup osob i
instytucji, zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnosé w formie
PES, grup inicjatywnych,

d) zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy

podmiotéw, w tym JST, w celu rozwoju PES i PS,

c) inicjowanie i wspieranie powstawania grup osob i
instytucji, zamierzajacych rozpoczaé dziatalno$é w formie
PES, grup inicjatywnych,

d) zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspotpracy
podmiotéw, w tym JST, w celu rozwoju PES i PS,

e) przekazywanie informacji nt. zmieniajgcych sie przepisow

prawa dotyczgcych PES,

W projekcie regulaminu organizacyjnego
nalezy wskaza¢ wykaz stanowisk pracy
wraz z zakresem obowigzkow. Ponadto

sposab realizacji ustug wsparcia w zakresie
animacji powinien by¢ zbiezny z zakresem
zadan osoéb realizujacych ustuge.




e)

f)

g)

przekazywanie informacji nt. zmieniajacych sie przepisow
prawa dotyczacych PES,

animowanie w Srodowisku lokalnym dyskusji dotyczacych
ekonomii spotecznej,
motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania

aktywnosci ukierunkowanych na rozwdj ekonomii
spoteczne;j,

state motywowanie oséb, podmiotéw, w tym instytucji
publicznych do podjecia i kontynuowania dziatan w
zakresie ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci poprzez
wskazywanie mozliwych korzysci spoteczno-
ekonomicznych lub kosztéw zaniechania,

inicjowanie wspotpracy PES/PS z sektorem biznesu, w tym
przy wykorzystaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR),

wtgczanie PES/PS w procesy rewitalizacji,

wtgczenie PES/PS w proces planowania i realizacji ustug
spotecznych, w tym w formule zdeinstytucjonalizowane;j.

OWES w tym zakresie wspotpracuje z JST, jak i z PES/PS.

f)

g)

h)

animowanie w Srodowisku lokalnym dyskusji dotyczacych
ekonomii spotecznej,
motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania

aktywnosci  ukierunkowanych na rozwdj ekonomii
spotecznej,

state motywowanie o0sdb, podmiotow, w tym instytucji
publicznych do podjecia i kontynuowania dziatan w
zakresie ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci poprzez
wskazywanie mozliwych korzysci spoteczno-
ekonomicznych lub kosztéw zaniechania,

inicjowanie wspotpracy PES/PS z sektorem biznesu, w tym
przy wykorzystaniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR),

witaczanie PES/PS w procesy rewitalizacji,

wiaczenie PES/PS w proces planowania i realizacji ustug
spotecznych, w tym w formule zdeinstytucjonalizowane;j.

OWES w tym zakresie wspotpracuje z JST, jak i z PES/PS.

2.5.

Whioskodawca powinien zaplanowac:

a)

b)

tworzenie grup inicjatywnych, ktére w toku wsparcia
wypracujg zatozenia dotyczace utworzenia PES,

animacje sSrodowiska lokalnego do wspdlnej realizacji
przedsiewziecia majgcego na celu upowszechnianie idei i
zasad ekonomii spoteczne;j.

Tworzone s3 grupy inicjatywne, ktére w toku wsparcia
wypracowujg zatozenia dotyczgce utworzenia PES.

Ponadto OWES animuje srodowiska lokalne do wspdinej
realizacji przedsiewziecia majacego na celu upowszechnianie
idei i zasad ekonomii spotecznej.

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

Nalezy uwzglednic¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
W planowanych efektach dziatania OWES
(cz. V wniosku) nalezy wykaza¢ liczbe
planowang do osiggniecia w okresie
dwach lat od ztozenia wniosku.
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Whioskodawca posiada podstawowg wiedze o stanie sektora

OWES posiada podstawowg wiedze o stanie sektora ekonomii
spotecznej na terenie swojego funkcjonowania. OWES
dysponuje bazg kontaktow mailowych do podmiotow

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

2.6. ekonomii spotecznej na terenie planowanego dziatania, ktéra . 0
zostafa wykorzystana do zaplanowania ustug wsparcia PES tworzacych na tym terenie sektor PES. ; i isi
LR s Al ’ Realizowany jest staty monitoring sektora PES na obszarze Nalezy uyvzglgdnlf standardwo!:)|5|e
dziatania podczas obowigzywania akredytacji i statusu OWES. planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
Dziatania informacyjne obejmujg w szczegdlnosci:
a) promowanie oferty OWES,
b) promowanie PES/PS, ich produktéw i ustug np. w formie Ocena na podstawie danych zawartych
organizacji targéw, w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
Whioskodawca powinien zaplanowa¢ dziatania informacyjne | ¢) promowanie przyktadow dobrze prosperujgcych PES, i statusu OWES.
2.7. obejmujace oferte OWES, dobre przyktady dziatania PES/PS partnerstw dziatajagcych z udziatem PES i partnerow 0
oraz upowszechnianie wiedzy o ekonomii spoteczne;j. gospodarczych, spotecznych lub JST, Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
d) upowszechnianie wiedzy o: zasadach prowadzenia planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
dziatalnosci PES, zasadach uzyskania statusu PS, mozliwych
do pozyskania srodkéw na rozwdj PS, zawigzywania
i rozwoju partnerstw i sieci wspotpracy.
OWES stale wspoétpracuje z Ministerstwem Rodziny i Polityki
Whioskodawca powinien zaplanowac wspotprace | Spotecznej (MRiPS) w zakresie swiadczenia ustug wsparcia PES.
2.8. z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej (MRIPS) | Wspoétpraca ta polega przede wszystkim na: informowaniu
w zakresie Swiadczenia ustug wsparcia PES. klientéow OWES o dziataniach na rzecz sektora ekonomii
spotecznej przekazywanych przez MRiPS. o
W cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES nalezy uwzglednic
Whioskodawca powinien zaplanowaé¢ wspotprace z MRIPS | OWES wspotpracuje z MRiPS poprzez przekazywanie danych w . wspo’rprace z MR|P§'podczas
2.9. poprzez przekazywanie danych w zakresie monitoringu ustug | zakresie monitoringu ustug OWES oraz sytuacji PES/PS, za obowigzywania akredytacji i statusu OWES.

OWES oraz sytuacji PES/PS.

posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS).
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3. Standardy merytoryczne w zakresie tworzenia PES/PS

3.1.

Whioskodawca powinien zaplanowa¢ opracowanie
wdrozenie schematéw indywidualnego prowadzenia klienta.

OWES posiada wdrozone schematy indywidualnego
prowadzenia klienta, zawierajace:

a)
b)
c)

d)
e)

identyfikacje klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych
efektow dziatania OWES,

plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb
klientow,

wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo,
wsparcie finansowe itd.),

monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

ocene rezultatéw planowanych dziatan.

Schematy obejmujg co najmnie;j:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

tworzenie PES przez osoby fizyczne,

tworzenie PES przez osoby prawne,

uzyskanie statusu PS,

dostosowanie regulacji wewnetrznych w celu uzyskania
statusu PS,

tworzenie partnerstw,

podjecie dziatalnosci ekonomicznej PES.

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

Nalezy uwzglednié standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
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Whnioskodawca uwzglednia w  projekcie regulaminu
organizacyjnego nastepujgce zadania oséb realizujgcych ustugi
z zakresu tworzenia PES/PS oraz wspierania prowadzonej
przez nie dziatalnosci, a takze finansowania powstawania w
nich miejsc pracy:

a) rozpoznanie potrzeb klienta OWES,

b) przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia
klientéw oraz biezgce przeprowadzanie oceny tego
procesu,

c) przygotowanie procesu
uwzgledniat rozwdj PES/PS,

doradczego, ktéry bedzie

Do zadan oséb realizujgcych ustugi z zakresu tworzenia PES/PS
oraz wspierania prowadzonej przez nie dziatalnosci, a takze
finansowania powstawania w nich miejsc pracy, nalezy w
szczegolnosci:

a) rozpoznanie potrzeb klienta OWES,

b) przygotowanie procesu indywidualnego prowadzenia
klientéw oraz biezgce przeprowadzanie oceny tego
procesu,

Ocena na podstawie zataczonego do
whiosku projektu regulaminu
organizacyjnego.

3.2. d) prowadzenie doradztwa i szkolefh w zakresie tworzenia i c) przygotovyame P.rocesu doradczego,  ktory  bedzie
funkcionowania PES uwzgledniat rozwdj PES/PS, o ) .
) . ! . d) prowadzenie doradztwa i szkolen w zakresie tworzenia i W projekcie reglulamlnu organizacyjnego
e) przygotowanie PES do uzyskania statusu PS, funkcjonowania PES nalezy wskaza¢ wykaz stanowisk pracy
f %ﬁ;éacto:/vin::eh |inPdEySW|dua|nych sciezek rozwoju dla grup e) przygotowanie PES do uzyskania statusu PS, wralz z zak.resg-m obowazkov.v. Ponadto.
J. Y _y " . . . | f) opracowanie indywidualnych $ciezek rozwoju dla grup spos6b realizacji usfug wsparcia w zakresie
g) wspieranie budowania lokalnych partnerstw i porozumien - . tworzenia PES/PS powinien by¢ zbiezny z
na rzecz rozwoju PES/PS Inicjatywnych i PES, k darn oséb realizuj h ust
) wepsiors 2 i tuc'an’ﬂ lokalnvmi g) wspieranie budowania lokalnych partnerstw i porozumien zakresem zadan 0sob realizujgcych usiuge.
polp ytud ymi. na rzecz rozwoju PES/PS,
h) wspétpraca z instytucjami lokalnymi.
. . ; o . . ) ) L ) L Ocena na podstawie danych zawartych
W'nloskod'awc'a powinien zaplaﬁowac pod!eue V\'/spoi'pracY OWES 'wspoip'raCUJe, w tr'akae realizacji |ndyW|du'a|neJ saezk! w cz. V whiosku o przyznanie akredytacji
z instytucjami rynku pracy oraz jednostkami organizacyjnymi | wsparcia, z instytucjami rynku pracy oraz jednostkami i statusu OWES
3.3. pomocy spoteczne;j. organizacyjnymi pomocy spotecznej. Wspotpraca ta polega co

najmniej na wymianie informacji z tymi instytucjami na temat
mozliwosci udzielania wsparcia PES/PS.

Nalezy uwzglednié¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
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Whioskodawca planuje przygotowanie regulaminu udzielania

OWES posiada regulamin udzielania wsparcia finansowego oraz

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

3.4. wsparcia finansowego. udostepnia go swoim klientom na poczatkowym etapie o
Swiadczenia ustugi wsparcia. ) - o
Nalezy uwzglednié standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.
Whioskodawca planuje prowadzenie dziatan majacych na celu | OWES prowadzi dziatania majgce na celu zwiekszenie liczby PES ] o o
35 zwiekszenie liczby PES prowadzacych dziatalnos¢ odptatng | prowadzacych dziatalno$¢ odptatng pozytku publicznego, Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie

pozytku publicznego, dziatalnos¢ gospodarcza Ilub
dziatalnos¢ o charakterze odptatnym.

inng

dziatalnos¢ gospodarczg lub inng dziatalnos¢ o charakterze
odptatnym.

planowanej realizacji ustug wsparcia PES.

W planowanych efektach dziatania OWES
(cz. V wniosku) nalezy wykazac liczbe
planowang do osiagniecia w okresie
dwdch lat od ztozenia wniosku.
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Whioskodawca planuje przygotowanie informacji o ofercie
wsparcia przewidzianej dla PES. Informacja ta dostepna bedzie

OWES przygotowuje informacje o ofercie wsparcia
przewidzianej dla PES. Informacja ta dostepna jest na stronie
internetowej OWES oraz cyklicznie przekazywana jest do PES
funkcjonujacych na obszarze objetym dziatalnoscia OWES.
Zawiera w szczegolnosci:

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

3.6. na stronie internetowej oraz bedzie cyklicznie przekazywana | a) informacje o mozliwosci bezposredniego wsparcia o
do PES funkcjonujgcych na obszarze objetym dziatalnoscia udzielanego przez OWES, Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
OWES. b) informacje o innych mozliwosciach uzyskania wsparcia, planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
wykraczajacych poza wsparcie bezposrednio swiadczone
przez OWES (np. instrumenty zwrotne, inne projekty lub
programy).
Zakres t t doradzt bejmuj inimalni iZ
Whnioskodawca planuje zakres tematyczny doradztwa z: ;Z;ieenr;;? yczny doradziwa obejmuje minimainie ponizsze
obejmujacy minimalnie ponizsze zagadnienia: )g zakfada.nie SR8, v 1 el Lt ey il Ocena na podstawie danych zawartych
a) zaktadanie PES, w tym podmiotéw reintegracyjnych, & janie Fts, Wiym p gracyJnych, w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
. . h) uzyskiwanie statusu PS, ;
b) uzyskiwanie statusu PS, . A . . L. i statusu OWES.
. . . . i) rejestrowanie dziatalnosci PES,
3.7. c) rejestrowanie dziatalnosci PES, . . L, . . 2z o
. ., . . .. | i) pozyskiwanie srodkdw zewnetrznych na dziatalnosé ) = .
d) pozyskiwanie S$rodkéw zewnetrznych na dziatalnosé PES/PS Nalezy uwzglednié¢ standard w opisie
PES/PS, . . L. . k) prowadzenie dziatalnosci statutowej PES, planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
e) prowadzenie dziatalnosci statutowej PES, I e e B ey
f)  rozwijanie wspétpracy (sieciowanie) PES/PS. . polpracy '
Wnloskodawca' planuje t'ematyke oferty sz'kQIemoweJ O,WES W Tematyka oferty szkoleniowej OWES w ramach ustugi wsparcia
ramach ustugi wsparcia dotyczagcg minimum ponizszych . .. B}
, dotyczy minimum ponizszych obszarow:
obszaréw: . L .
' ie PES lednieni Inveh f a) powotywanie PES z uwzglednieniem poszczegdlnych form
a) powotywanie z uwzglednieniem poszczegdlnych form - Ocena na podstawie danych zawartych
prawr-1ych,. b) uzyskiwanie statusu PS, w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
b) uzyskiwanie statusu PS, . . , . - . ;
) ) . - . c) prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej i statutowej w i statusu OWES.
c) prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej i statutowej w . .
3.8. obszarze ekonomii spofecznej, o

obszarze ekonomii spotecznej,

d) zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne,

e) tworzenie biznesplanéw oraz marketing,

f)  tworzenie i wdrazanie lokalnych strategii,

g) dziatania reintegracyjne PES oraz s$wiadczenie ustug
spotecznych przez PES.

d) zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne,

e) tworzenie biznesplanéw oraz marketing,

f)  tworzenie i wdrazanie lokalnych strategii,

g) dziatania reintegracyjne PES oraz $wiadczenie ustug
spotecznych przez PES.

Nalezy uwzglednié standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
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4. Standardy merytoryczne w zakresie reintegracji

Whioskodawca planuje $wiadczenie ustug wsparcia o

Zapewnione sg ustugi wsparcia o charakterze reintegracyjnym.
Moga one dotyczy¢ wsparcia indywidualnego lub grupowego.
Ustugi te:

a) koordynowane s3 zakresie

przez specjalistéw w

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

4.1. charakterze reintegracyjnym. Mogg one dotyczy¢ wsparcia reintegracji zawodowej i spotecznej, o
indywidualnego lub grupowego. b) obejmujg w  szczegdlnosci  wspieranie PS @ w Nalezy uwzglednié¢ standard w opisie
przygotowywaniu i realizacji indywidualnego planu | planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
reintegracyjnego dla o0sdéb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.
Whioskodawca planuje zadania realizowane w ramach ustugi | Do zadan w realizowanych w ramach ustugi wsparcia dziatan
wsparcia dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez PS, w | reintegracyjnych podejmowanych przez PS, w tym wsparcia w
tym wsparcia w tworzeniu planéw reintegracyjnych oraz | tworzeniu plandw reintegracyjnych oraz finansowania tych
finansowania tych dziatan obejmujgce przede wszystkim: dziatan nalezy przede wszystkim:
a) budowanie porozumien pomiedzy podmiotami | a) budowanie porozumien pomiedzy PZS i PS, tak by byto
zatrudnienia socjalnego (PZS) i PS tak, by byto mozliwe mozliwe powierzanie lub zakup ustug stanowigcych czesé
powierzanie lub zakup ustug stanowigcych czesé reintegracji spotecznej lub zawodowej realizowanej przez
reintegracji spotecznej lub zawodowej realizowanej przez pracownika PS w ramach jego indywidualnego planu
pracownika PS w ramach jego indywidualnego planu reintegracyjnego, Ocena na podstawie zafgcznika do wniosku
reintegracyjnego, b) wspdtpraca z PS w zakresie: okreélenia sytuacji spotecznej | © przyznanie akredytacji i statusu OWES.
b) wspodtprace z PS w zakresie: okreslenia sytuacji spotecznej i zawodowej osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym
4.2. i zawodowej osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym w celu opracowania indywidualnego planu o
w celu opracowania indywidualnego planu reintegracyjnego oraz S$wiadczenia ustug z zakresu Nalezy uwzglednié¢ standard w opisie
reintegracyjnego oraz sSwiadczenia ustug z zakresu reintegracji spotecznej w formie indywidualnej lub planowanej realizacji ustug wsparcia PES.

reintegracji w formie indywidualnej lub
grupowej,

c) wspotprace z PZS w celu wypracowania Sciezki wsparcia,
w wyniku ktérej uczestnicy PZS zostang zatrudnieni w PS,

d) wspodtpraca i wspieranie liderow PS w zakresie wdrazania
i realizacji planéw reintegracyjnych pracownikéw PS,

e) prowadzenie konsultacji indywidualnych z PS.

spotecznej

grupowej,

c) wspotpraca z PZS w celu wypracowania sciezki wsparcia, w
wyniku ktorej uczestnicy PZS zostang zatrudnieni w PS,

d) wspodtpraca i wspieranie lideréw PS w zakresie wdrazania i
realizacji plandw reintegracyjnych pracownikéow PS,

e) prowadzenie konsultacji indywidualnych z PS.
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4.3.

Whioskodawca planuje wspieranie realizacji indywidualnych

planéw reintegracyjnych (IPR) takze poprzez:

a) dofinansowywanie dziatan z zakresu
zawodowej lub spotecznej,

b) organizowanie spotkan, ktérych celem jest wymiana
doswiadczen pomiedzy osobami zarzgdzajgcymi PS na
temat prowadzonej w nich reintegracji spotecznej i
zawodowe] lub wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

reintegracji

OWES wspiera realizacje IPR takze poprzez:

a) dofinansowywanie dziatan z zakresu
zawodowej lub spotecznej,

b) organizowanie spotkan, ktéorych celem jest wymiana
doswiadczen pomiedzy osobami zarzadzajagcymi PS na
temat prowadzonej w nich reintegracji spotecznej i
zawodowej lub wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych reintegracji spotecznej i zawodowe;j.

reintegracji

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

Nalezy uwzglednié¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.

4.4.

Whioskodawca planuje przygotowanie bazy podmiotéw, ktére
z racji swojego charakteru i profilu dziatalnosci proponuja
pomoc lub wsparcie mogace wpisywa¢ sie w dziatania
wynikajace z potrzeb osoby objetej indywidualnym planem
reintegracyjnym.

OWES dysponuje bazg podmiotéw, ktére z racji swojego
charakteru i profilu dziatalno$ci oferuja wsparcie mogace
wpisywac sie w dziatania wynikajgce IPR.

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.

5. Standardy merytoryczne w zakresie zamdwien publicznych

5.1.

Whioskodawca planuje wsparcie z zakresu zamoéwien
publicznych obejmujgce minimalnie nastepujace zagadnienia:
a) analize dostepnosci aktualnych zaméwien publicznych,

b) motywowanie do monitorowania zamowien i sktadania
ofert przez PES/PS w postepowaniach o udzielenie
zamoéwienia publicznego,

c) pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert oraz udzielanie
informacji PES/PS o mozliwosci udziatu w postepowaniach
0 udzielenie zamdwienia publicznego.

Zakres tematyczny wsparcia z obszaru zamdwien publicznych

obejmuje minimalnie nastepujgce zagadnienia:

a) analize dostepnosci aktualnych zamdwien publicznych,

b) motywowanie do monitorowania zaméwien i sktadania
ofert przez PES/PS w postepowaniach o udzielenie
zamoéwienia publicznego,

c) pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert oraz udzielanie
informacji PES/PS o mozliwosci udziatu w postepowaniach
o udzielenie zamdwienia publicznego.

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
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5.2.

Whioskodawca w ramach ustug wsparcia z zakresu zamowien
publicznych OWES planuje wspomagaé¢ PES/PS poprzez
podejmowanie nastepujacych dziatan:

a)

e)

f)

g)

rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego PES/PS
oraz przeprowadzanie oceny mozliwosci ubiegania sie o
zamowienia publiczne,

wsparcie w postepowaniach prowadzonych w oparciu o
ustawe Prawo zaméwien publicznych,

wsparcie przy przygotowywaniu opinii, analiz, projektéw
pism,

prowadzenie dziatan edukacyjnych dla przedstawicieli JST
z zakresu obowigzujgcych przepiséw prawa zamoéwien
publicznych,

wspotpraca z przedstawicielami JST celem wprowadzenia
zapisOw i zatozen do strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych, lokalnych strategii rozwoju, w zakresie
spotecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych,
wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan
kooperacyjnych, negocjacji z klientami, partnerami,
dostawcami i personelem,

organizowanie szkolen z zakresu ustawy Prawo zamowien
publicznych, w celu zapoznania PES/PS z obwigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie,

udzielanie odpowiedzi i wyjasniern na pytania PES/PS z
zakresu zamoéwien publicznych oraz informowanie PES/PS
0 zmieniajgcych sie regulacjach prawnych z zakresu
zamowien publicznych,

opracowywanie dobrych praktyk z zakresu realizacji przez
PES/PS zamdwien publicznych,

wsparcie PES/PS w pozyskiwaniu dostepnych poreczen
wadialnych, wykonania umowy lub usuniecia wad i
usterek.

W ramach ustug wsparcia z zakresu zaméwien publicznych
OWES powinien wspomagaé PES/PS poprzez podejmowanie
nastepujacych dziatan:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego PES/PS
oraz przeprowadzanie oceny mozliwosci ubiegania sie o
zamowienia publiczne,

wsparcie w postepowaniach prowadzonych w oparciu o
ustawe Prawo zamowien publicznych,

wsparcie przy przygotowywaniu opinii, analiz, projektéw
pism,

prowadzenie dziatan edukacyjnych dla przedstawicieli JST
z zakresu obowigzujgcych przepisdw prawa zamoéwien
publicznych,

wspotpraca z przedstawicielami JST celem wprowadzenia
zapisOw i zatozen do strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych, lokalnych strategii rozwoju, w zakresie
spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych,
wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan
kooperacyjnych, negocjacji z klientami, partnerami,
dostawcami i personelem,

organizowanie szkolen z zakresu ustawy Prawo zamowien
publicznych, w celu zapoznania PES/PS z obwigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie,

udzielanie odpowiedzi i wyjasniern na pytania PES/PS z
zakresu zamoéwien publicznych oraz informowanie PES/PS
o zmieniajgcych sie regulacjach prawnych z zakresu
zamowien publicznych,

opracowywanie dobrych praktyk z zakresu realizacji przez
PES/PS zamdwien publicznych,

wsparcie PES/PS w pozyskiwaniu dostepnych poreczen
wadialnych, wykonania umowy lub usuniecia wad i
usterek.

W planowanych efektach dziatania OWES
(cz. V wniosku) nalezy wykazac liczbe
planowang do osiaggniecia w okresie
dwdch lat od ztozenia wniosku.

Nalezy uwzglednic¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
Standard obejmuje réwniez zadania
przewidziane dla kadry bezposrednio
Swiadczacej ustuge wsparcia.
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6. Standardy merytoryczne w zakresie wsparcia biznesowego

Whioskodawca planuje prowadzenie dziatan zmierzajgcych do

OWES prowadzi dziatania zmierzajace do korzystania przez

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

6.1. korzystania przez wsparte przedsiebiorstwa spoteczne ze . . . . "
, y, p P P < P wsparte przedsiebiorstwa spoteczne ze srodkéw publicznych. . - o
srodkéw publicznych. Nalezy uwzglednié standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
Whnioskodawca uwzglednia w rojekcie  regulaminu ,
. . gef . p,J o = .| Do zadan wykonywanych przez kadre realizujgcg ustugi z
organizacyjnego nastepujgce zadania oséb realizujgcych ustugi . . . .
. . . . | zakresu wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i
z zakresu wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego i | . . . . .
. . . . .~ . | innowacyjnego podmiotow  ekonomii spotecznej i
innowacyjnego  podmiotow  ekonomii  spotecznej i L . . .
L . . . przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielania im wsparcia
przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielania im wsparcia . . .
biznesowego. brzede wszvstkim: biznesowego nalezy przede wszystkim:
a) roz ozgnz;nF:e otrzebyi cobleméw. biznesowvch Klienta a) rozpoznanie potrzeb i probleméw biznesowych klienta Ocena na podstawie zataczonego do
P potra: P ey i oraz przygotowanie procesu doradztwa biznesowego i whniosku projektu regulaminu
oraz przygotowanie procesu doradztwa biznesowego i .. . ; ;
. . . biezgce prowadzenie oceny tego procesu, organizacyjnego.
biezgce prowadzenie oceny tego procesu, . . : .
. . . . b) pomoc w opracowaniu biznesplanu lub/i studium
b) pomoc w opracowaniu biznesplanu lub/i studium , . . .
, . . " wykonalnosci dla inwestycji PS, o
wykonalnosci dla inwestycji PS, . . . . ,
. . . . , c) wsparcie PS w procesie pozyskiwania instrumentéw
6.2. c) wsparcie PS w procesie pozyskiwania instrumentow

finansowych oraz doradztwo w okresie na jaki zostat
udzielony instrument wsparcia lub w okresie jego sptaty,

d) opracowanie planu naprawczego dla PS,

e) doradzanie w procesie planowania strategicznego,
tworzenie planu rozwoju lub/i koncepcji zwiekszenia
wolumenu sprzedazy przez PES/PS,

f) wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan
kooperacyjnych, negocjacji z klientami, partnerami,
dostawcami lub personelem,

g) praca z liderami PES/PS w oparciu o doradztwo, coaching
i mentoring,

finansowych oraz doradztwo w okresie na jaki zostat
udzielony instrument wsparcia lub w okresie jego spfaty,

d) opracowanie planu naprawczego dla PS,

e) doradzanie w procesie planowania strategicznego,
tworzenie planu rozwoju lub/i koncepcji zwiekszenia
wolumenu sprzedazy przez PES/PS,

f) wsparcie PES/PS w procesie budowania
kooperacyjnych, negocjacji z klientami,
dostawcami lub personelem,

g) pracaz liderami PES/PS w oparciu o doradztwo, coaching i
mentoring,

powigzan
partnerami,

W projekcie regulaminu organizacyjnego
nalezy wskazac wykaz stanowisk pracy
wraz z zakresem obowigzkow. Ponadto

sposab realizacji ustug wsparcia w zakresie

tworzenia PES/PS powinien by¢ zbiezny z

zakresem zadan osdb realizujgcych ustuge.
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h) pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na
produkty i ustugi, ktore mogtyby by¢ swiadczone przez
PES/PS.

h) pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na
produkty i ustugi, ktére mogtyby byc¢ sSwiadczone przez
PES/PS.

Whioskodawca
kompleksowej

planuje  przygotowanie dla  PES/PS
ustugi wsparcia w zakresie wzmacniania

OWES przygotowuje dla PES/PS kompleksowg ustuge wsparcia
w zakresie wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego
i innowacyjnego PES/PS oraz udzielania im wsparcia
biznesowego. W pierwszej kolejnosci ustugi takie s Swiadczone
dla PES/PS znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej (ryzyko
likwidacji miejsc pracy) lub planujgcych rozwéj (m.in.
zwiekszenie liczby miejsc pracy, wprowadzenie nowego
produktu, zmiana branzy, poszerzenie rynku zbytu, rozpoczecie
lub rozwiniecie oferty realizacji ustug spotecznych).
Kompleksowa ustuga wsparcia polega w szczegdlnosci na:

a) okresleniu potrzeb klienta oraz jego oczekiwan w zakresie

efektow udzielonego wsparcia,

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

6.3. zsz::gj::laii::;W;§0;::ri]:rt‘)?;r:ltveigsv:e |r;|jlowacyjnego PRI b) pomocy w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego ) o .
p g do specyficznych potrzeb klientéw, Nalezy U\{vzgle'dnl?standard W opisie
c¢) wdrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
finansowe itd.), polegajacego na organizowaniu
i koordynowaniu wsparcia,
d) monitorowaniu wdrozenia planu dziatania,
e) ocenie rezultatéw planowanych dziatan,
f) opracowywaniu S$ciezek wsparcia rozwojowego oraz
sciezek reagowania na sytuacje kryzysowe, w tym
w zakresie restrukturyzacji,
g) identyfikacji potrzeb na wniosek PES/PS,
h) wsparciu w poszukiwaniu i w wdrazaniu innowacji.
Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych bedzie zawierac Wsparag dia przed5|eb|9rstw spo’feczny'ch MUSt zawierac .
. . . ) informacje o dostepnych instrumentach finansowych, w tym Ocena na podstawie danych zawartych
informacje o dostepnych instrumentach finansowych, w tym | . . . . . . .
6.4. instrumentach zwrotnych. OWES zapewnia pomoc w ubieganiu w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji

instrumentach zwrotnych. Wnioskodawca zapewni pomoc w
ubieganiu sie o te instrumenty.

sie o te instrumenty. W ramach wsparcia klientéw w ubieganiu
sie o instrumenty finansowe OWES zobowigzany jest do:

i statusu OWES.
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a) analizy sytuacji i potrzeb finansowych PS oraz mozliwosci
ich zaspokojenia przy wykorzystaniu instrumentéw
finansowych,

b) zapewnienia wsparcia doradczego w zakresie ubiegania sie
o instrumenty finansowe,

c) zapewnienia wsparcia doradczego w okresie na jaki zostat
przyznany instrument finansowy lub w okresie sptacania
zobowigzania finansowego.

Nalezy uwzglednic¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.

Whioskodawca planuje przypisanie kazdemu wspieranemu PS
osobe sSwiadczgcy ustuge wsparcia PES odpowiedzialng za

Kazde PS, powstate dzieki wsparciu OWES, ma przypisang
osobe $wiadczacg ustuge wsparcia PES odpowiedzialng za

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

6.5. . " . . . .| ocene jego sytuacji oraz wspieranie go w zakresie budowania 0
ocene jego sytuacji oraz wspieranie go w zakresie budowania lanu . rozwoiu.  oreanizowania  wsparcia lub  dziatan . = .
planu rozwoju, organizowania wsparcia lub dziatan \F/)vs - k: Iz sowgch P Nalezy U\{vzgle'dnl?standard wopisie
w sytuacjach kryzysowych. y ) yzysowych. planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
Ocena na podstawie danych zawartych
. ) . L . L L .| wcz. Vwniosku o przyznanie akredytacji
Whioskodawca planuje prowadzenie co najmniej kwartalnego | OWES prowadzi co najmniej kwartalny monitoring sytuacji i statusu OWES
6.6 monitoringu sytuacji finansowej podmiotu, ktéoremu udzielono | finansowej  podmiotu, ktéremu udzielono  wsparcia o
o wsparcia finansowego, co najmniej w okresie obowigzywania | finansowego, co najmniej w okresie obowigzywania uméw o ) - .
umow o udzielenie wsparcia finansowego. udzielenie wsparcia finansowego. Nalezy U\{vzgle'dnl?standard w OP'S'e
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
OWES wspiera wspotprace pomiedzy PES/PS poprzez:
a) inicjowanie spotkan i dziatan PES/PS zainteresowanych
okreslonym tematem (spotkania branzowe), .
. y . (sp ! ZoW .) . Ocena na podstawie danych zawartych
b) wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujgcej na . . ..
. . . . w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
powigzaniach kooperacyjnych z udziatem PS, i statusu OWES
6.7 Whnioskodawca planuje wspieraé wspodtprace pomiedzy | c) wspieranie istniejgcych sieci lub klastrow PES/PS, o i

PES/PS.

d) wspieranie tworzenia sieci lub klastréw PES/PS,

e) lobbowanie na rzecz otwarcia dziatajgcych klastrow
gospodarczych na przedsiebiorstwa spoteczne oraz
wspieranie rozwoju nowych klastrow z ich udziatem,

f)  wspieranie procesu tworzenia konsorcjow spoétdzielczych.

Nalezy uwzglednic¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
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Whnioskodawca planuje wsparcie dziatania PES/PS (m.in. w
zakresie pozyskania lokalu, uzyskania interpretacji prawnych,

OWES wspiera dziatania PES/PS (m.in. w zakresie pozyskania
lokalu, uzyskania interpretacji prawnych, mediacji pomiedzy

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

6.8. mediacji pomiedzy PES/PS a instytucjami) poprzez wspoétprace | PES/PS a instytucjami) poprzez wspétprace z instytucjami 0
z instytucjami regionalnymi i lokalnymi na obszarze swojego | regionalnymi i lokalnymi na obszarze swojego dziatania badz Nalezy uwzglednié¢ standard w opisie
dziatania badz instytucjami ogdlnopolskimi. instytucjami ogélnopolskimi. planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
Whioskodawca planuje dokonywanie analizy: OWES dokonuje analizy: Ocena na podstawie danych zawartych
a) dostepnych instrumentéw wsparcia (zwrotnych i | a) dostgpnych instrumentéw wsparcia (zwrotnych i w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
bezzwrotnych) dla MSP oferowanych przez instytucje bezzwrotnych) dla MSP oferowanych przez instytucje i statusu OWES.
6.9. $wiadczace ustugi finansowe, m.in. PFR i PARP, Swiadczace ustugi finansowe, m.in. PFR i PARP, (] ]
finansowanych ze $rodkéw publicznych (w tym unijnych), finansowanych ze srodkéw publicznych (w tym unijnych), Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
b) rynkowej oferty w zakresie instrumentéw finansowych, | b) rynkowej oferty w zakresie instrumentow finansowych, | yjanowanej realizacji ustug wsparcia PES.
dostepnych dla PES/PS. dostepnych dla PES/PS.
OWES wspiera PES/PS w ubieganiu sie o przyznanie Ocena na podstawie danych zawartych
51 Iskich i ionalnvch ko iakoéci  (takz w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
Whnioskodawca planuje wsparcie PES/PS w ubieganiu sie 080 nopo_s Ic | resionamnye fna ow Ja. osci  (takze :
. , L. . .o ., | wykraczajgcych poza obszar ekonomii spotecznej, dotyczacych i statusu OWES.
o przyznanie ogodlnopolskich i regionalnych znakéw jakosci . . . . .
6.10. . . " .| ustugi lub produktu). Wsparcie realizowane jest m.in. poprzez: o
fmhde wplemerlerdn (gone ol ehenoml Hpeieei), informowanie PES/PS o mozliwosci ubiegania sie o znak jakosci ; i isi
dotyczacych ustugi lub produktu). L g" E : . iy quzgle'dm?standard W op|5|e
pomoc w wyborze wtfasciwej kategorii oraz wypetnieniu | planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
whniosku.
OWES zapewnia szkolenia, w tym zawodowe i branzowe,
Whioskodawca blanuie  szkolenia. w  tvm  zawodowe zgodnie z profilem dziatalnosci i potrzebami odbiorcéw swoich Ocena na podstawie danych zawartych
) ) T . # i ~ | ustug. W przypadku zapotrzebowania PES/PS na szkolenia | W cz. iV wniosku o przyznanie akredytacji
i branzowe, zgodnie z profilem dziatalnosci i potrzebami S . . . . :
. . .| specjalistyczne, zapewnia takze dostep do nich w ramach ustug i statusu OWES.
odbiorcéw swoich ustug. W przypadku zapotrzebowania
6.11. . . . . zewnetrznych. 0
PES/PS na szkolenia specjalistyczne, zapewnia takze dostep do ) - .
nich w ramach ustug zewnetrznych. - , . . L2 L S e G
OWES analizuje ofertg szkoleri w Bazie Ustug Rozwojowych oraz |  planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
przekazuje PES/PS informacje o mozliwosci skorzystania z
oferty szkolen.
Zakr.es ten:latyczny planowaneglo qo'radz’Fwa 'biznesowego Zakresl terjwa?tyczny dgradztw? bi'znesowego obejmuje w Ocena na podstawie danych zawartych
6.12. obejmow§c bedzie w s'zcz?g'olnosu d2|al’ran|a na  rzecz szczegolnosFl Inéstepwqce ,d2|a’fan|a na rzecz 'bu'dowanlla? w cz. 111 V wniosku o przyznanie
budow-anl.a k,or1kurencyjn.osu produktéw i  ustug konkurenc.yjnosu produktéw i ustug przedsiebiorczosci akredytacji i statusu OWES.
przedsiebiorczosci spoteczne;. spotecznej:
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a) doradztwo branzowe, zwigzane z przedmiotem
prowadzonej przez PES dziatalnosci gospodarczej lub
statutowej odptatnej (dopasowane dla konkretnego
klienta — obejmuje rowniez doradztwo zawodowe),

b) poszukiwanie partneréow, identyfikacja nisz rynkowych,
przygotowanie danych i ofert,

c) opracowanie biznesplanu.

Nalezy uwzglednic¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.

6.13.

Whioskodawca planuje doradztwo specjalistyczne w zakresie
wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego
i innowacyjnego PES/PS oraz udzielania im wsparcia
biznesowego.

Obszar tematyczny doradztwa specjalistycznego w zakresie

wzmacniania potencjatu kadrowego, finansowego

i innowacyjnego PES/PS oraz udzielania im wsparcia

biznesowego obejmuje minimalnie nastepujace zagadnienia:

a) prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS,

b) prawne aspekty dziatania w obszarze ekonomii spotecznej,

c) podatki w dziataniach PES,

d) obowigzki pracodawcy wzgledem pracownikdw,

e) lustracja spotdzielni socjalnych,

f) rachunkowos¢ i zobowigzania
z prowadzong dziatalnoscig,

g) ksiegowosé, ptace i pochodne, ubezpieczenia spoteczne,

h) zarzadzanie kadrg PES/PS, zarzadzanie konfliktem
i rozwigzywanie konfliktow,

i) pozyskiwanie zrodet finansowania dziatalnosci wraz ze
wsparciem w przygotowaniu wnioskow, w tym

finansowe zwigzane

pozyskiwanie  zewnetrznych  srodkéw  finansowych
dostepnych dla PES, np. w ramach Funduszu Pracy lub
PFRON oraz pozyskiwanie zwrotnych instrumentow

finansowych,

j) planowanie finansowe,

k) pozyskiwanie Srodkéw finansowych na szkolenia
pracownikéw PES/PS w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego,

I) planowanie  marketingowe i wdrazanie dziatan
promocyjnych,
m) ksztattowanie elastycznosci ofertowej, polityka

ksztattowania cen i optymalizacji kosztéw,

Ocena na podstawie danych zawartych
w cz. V wniosku o przyznanie akredytacji
i statusu OWES.

Nalezy uwzgledni¢ standard w opisie
planowanej realizacji ustug wsparcia PES.
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n)

p)

opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PES i
badanie rynku,

wypracowanie i wdrazanie standardéw obstugi klienta
przez PES,

nawigzanie i rozwdj wspoétpracy ze specjalistami w zakresie
projektowania produktow i ustug.
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