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REGULAMIN ORGANIZACYJNY OPISUJACY KLUCZOWE FUNKCIJE
NADWISLANSKIEGO OSRODKA WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ W
DZIERZGONIU

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla kluczowe funkcje z podziatem na zakresy odpowiedzialnosci i
stanowiska pracy Nadwislanskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Dzierzgoniu,
zasady dziatania i zarzadzania OWES, zasady wewnetrznego nadzoru nad realizacjg ustug
wsparcia PES oraz wewnetrzne mechanizmy zapewniania jakosci pracy OWES.

2. OWES prowadzony jest przez Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne S.A. (RTI S.A.) w
partnerstwie ze Stowarzyszeniem na Rzecz Oparcia Spotecznego i Rozwoju ,PERSPEKTYWA”
(Stowarzyszenie ,,PERSPEKTYWA”) oraz Stowarzyszeniem Wspierania Przedsiebiorczosci (SWP).

3. Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne S.A. jest Instytucjg Otoczenia Biznesu, jej misjg jest
partnerskie wspieranie rozwoju lokalnego i regionalnego poprzez podejmowanie dziatan na
rzecz przedsiebiorczosci, wsparcie dziatan na rzecz aktywizacji i integracji spotecznej, a takze na
rzecz rozwoju organizacji pozarzgdowych oraz ekonomii spoteczne;j.

4. Partnerzy, tj. Stowarzyszenie ,,PERSPEKTYWA” i Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci sg
organizacjami pozarzgdowymi. Ktorych celem jest wspieranie edukacji spotecznej i zawodowej,
integracji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wspieranie inicjatyw spotecznych.

§2
GRUPA STERUJACA

1. W celu prawidtowego zarzgdzania OWES oraz zapewnienia podejscia partnerskiego Partnerstwo
powotuje jako organ nadrzedny Nadwislanskiego OWES Grupe Sterujgcg w sktad ktorej wchodzi
jeden reprezentant kazdego z partnerdw projektu.

2. Grupa Sterujaca Nadwislanskiego OWES wyznacza kierunki dziatania OWES oraz monitoruje
prawidtowa realizacje Planu Dziatania Nadwislanskiego OWES.

3. Decyzje Grupy Sterujgcej podejmowane s wiekszoscig gtosdow przy obecnosci wszystkich
cztonkdw Grupy Sterujacej. W przypadku réwnowaznej liczby gtoséw, glos Lidera bedzie
decydujacy.

§3
KLUCZOWE FUNKCJE OWES

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej realizuje ustugi na rzecz podmiotéw ekonomii spotecznej
obejmujacych:

a) przedsiebiorstwa spoteczne, w tym spétdzielnie socjalne, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. poz. 651, z pdzn. zm.),
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podmioty reintegracyjne, realizujgce ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym:

v CISiKIS,

v\ ZAZ i WTZ, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

organizacje pozarzagdowe lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817,
z pdzn. zm.),

spotdzielnie pracy, w tym spotdzielnie inwalidéw i spétdzielnie niewidomych oraz spétdzielnie
produkcji rolnej,

podmioty sfery gospodarczej utworzone w zwigzku z realizacjg celu spotecznego badz dla
ktorego lezgcy we wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej.
Grupe te mozna podzieli¢ na nastepujgce podgrupy:

v/ organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, prowadzace dziatalnos$¢
gospodarczy, z ktdrej zyski wspierajg realizacje celdow statutowych,

v spétdzielnie, ktdrych celem jest zatrudnienie tj. spétdzielnie pracy, inwalidéw i
niewidomych, dziatajgce w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo
spotdzielcze (Dz. U. z 2016 r. poz. 21, z pdin. zm.),

v spotki non-profit, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, o ile udziat sektora publicznego w spdtce wynosi
nie wiecej niz 50%.

oraz dziata na rzecz Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST) i ich jednostek organizacyjnych.

Do gtéwnych zadarn OWES nalezy:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Obszary

Swiadczenie ustug informacyjnych w zakresie ekonomii spotecznej,

Swiadczenie ustug doradczych (indywidualnych i grupowych), w tym doradztwo w zakresie
pozyskiwania przez PES zewnetrznych Zzrddet finansowania, np.: w postaci pozyczek,

Swiadczenie ustug szkoleniowych, umozliwiajgcych uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
do zatozenia lub prowadzenia dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej,

Swiadczenie ustug wspierajacych rozwdj partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii spotecznej
(m.in.: poprzez budowe sieci wspotpracy lokalnych podmiotéw w celu wspierania rozwoju PES),
promocja ekonomii spotecznej i zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej,

animacja nowych podmiotéw ekonomii spotecznej i grup Inicjatywnych.

dziatania OWES:

1. wspierania rozwoju ES w regionie (przestrzen dla PES, pomoc techniczna, pomoc merytoryczna,
kreowanie wspdtpracy PES w regionie, udzielanie dotacji PES i grupom nieformalnym)

2. budowania sieci wspétpracy (wspotpraca z JST z regionu: ROPS, UG, UM, Starostwa Powiatowe,
MOPR, GOPS, Powiatowe Urzedy Pracy; wspdtpraca z Instytucjami Posredniczacymi przy realizacji
projektow/zadan: Urzad Marszatkowski Woj. Pomorskiego, WUP, MRPiPS, MRR; wspodtpraca z
NGO i PES; organizacja forum wymiany wiedzy i doswiadczen-fora subregionalne, Kongres
Wspdtpracy Lokalnej, konferencje lokalne, webinaria itp.)

3. dziatalnosci edukacyjno-promocyjnej ES — informacja, doradztwo, szkolenia (Informatorium,
akcje edukacyjne w zakresie ES i przedsiebiorczosci spotecznej, szkolenia dla PES w zakresie ES i
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przedsiebiorczosci spotecznej, konsultacje/doradztwo dla PES w zakresie ES i przedsiebiorczosci
spotecznej

Szczegdtowa oferta OWES dotyczy:
v" mozliwych do pozyskania srodkéw na rozwdj PS,
v’ zawigzywania i rozwoju partnerstw, sieci wspétpracy lokalnych podmiotéw w tym instytucji
rynku pracy, integracji i pomocy spotecznej w celu rozwoju PES,
v" zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczacych podmiotédw ekonomii spotecznej.

W zwigzku z powyzszym, OWES swiadczy nastepujgce ustugi:
v dziatania informacyjne

wsparcie doradcze

wsparcie szkoleniowe

wsparcie przedsiebiorstw spotecznych

wsparcie finansowe

ASRNENENEN

wsparcie na rzecz partnerstwa.

Ustugi swiadczone przez OWES muszg by¢ bezwzglednie zwigzane ze wsparciem funkcjonowania
podmiotéw ekonomii spotecznej. Udzielane wsparcie nie moze by¢ jakikolwiek sposdb uzaleznione od
przestrzegania przez odbiorcéw tego wsparcia regut jakiejkolwiek ideologii, doktryny lub religii —
wsparcie jest ogélnodostepne.

OWES inicjuje wspdtprace z urzedem marszatkowskim, wojewddzkim i powiatowymi urzedami pracy
(WUP i PUP), regionalnym osrodkiem polityki spotecznej (ROPS), jednostkami samorzadu terytorialnego
(JST), lokalnymi grupami dziatania (LGD), osrodkami doradztwa rolniczego (ODR), powiatowymi centrami
pomocy rodzinie (PCPR), centrami ustug spotecznych (CUS), osrodkami pomocy spotecznej (OPS),
centrami i klubami integracji spotecznej (CIS i KIS), warsztatami terapii zajeciowej (WTZ), zaktadami
aktywnosci zawodowej (ZAZ), ochotniczymi hufcami pracy (OHP), innymi OWES oraz instytucjami
Swiadczacymi ustugi finansowania zwrotnego oraz instytucjami badawczymi, np. z Polskim Funduszem
Rozwoju (PFR), Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

Wspdtpraca ta ma na celu przede wszystkim rozwéj i budowe marki ekonomii spotecznej oraz wsparcie
dziatalnosci PES/PS, co szczegdtowo odnotowywane zostanie w dokumentach, np.: kartach ustug,

referencjach, litach klientéw, notatkach i sprawozdaniach, kartach monitoringu PES/PS.

Osoby z niepetnosprawnosciami majg mozliwosé skorzystania z ustug OWES.

I. Dziatania informacyjne

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej ma na celu budowanie i wypromowanie podmiotéw ekonomii
spotecznej. Prowadzona jest szeroka kampania informacyjna przy uzyciu stosownych narzedzi, co
przyczyni sie do zgtebienia wiedzy wsrdd odbiorcéw dziatalnosci OWES na temat ekonomii spotecznej.
Dziatania w tym zakresie prowadzone bedg systematycznie przez okres funkcjonowania OWES.
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Dziatania informacyjne obejmujg w szczegdélnosci:

v
v
v

v

promowanie oferty OWES,

promowanie PES/PS, ich produktéw i ustug,

promowanie przyktadéw dobrze prosperujgcych PES, partnerstw dziatajgcych z udziatem PES i
partnerow gospodarczych, spotecznych lub JST,

upowszechnianie wiedzy o: zasadach prowadzenia dziatalnosci PES, zasadach uzyskania statusu
PS, mozliwych do pozyskania srodkéw na rozwdj PS, zawigzywania i rozwoju partnerstw i sieci
wspotpracy.

Promocja dotyczy bezposrednio lub posrednio problematyki ekonomii spotecznej (np. problematyki

rozwoju

przedsiebiorczosci spotecznej, problematyki zaktadania dziatalnosci w sferze ekonomii

spotecznej).

Przyktadowe formy:

a) informacja moze by¢ udzielana klientowi bezposrednio (osobom, ktére osobiscie przyjdg do

OWES),

b) telefonicznie oraz mailowo,

c)

informacje, ktére sg powszechne, zamieszczane sg réwniez na stronie www OWES,

d) seminaria/ spotkania informacyjne, webinaria
e) konferencje,

f)

publikacje, katalogi,

g) organizacja promocji produktéw i ustug PES w formie organizacji targdw, przygotowania

materiatdw promujgcych te produkty i ustugi (ulotki, przygotowanie stoiska PES) itp.

Strona internetowa OWES administrowana i prowadzona jest przez OWES.
OWES zobowiqzuje sie do zamieszczania na stronie internetowej aktualnych informacji dotyczgcych

swoich

dziatan oraz informacji o wspieranych podmiotach ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwach

spotecznych oraz dane kontaktowe kadry OWES.

Il. Dziatania animacyjne

Ustugi a
v

v
v

nimacji lokalnej realizowane sg w szczegdlnosci w nastepujacych formach:

spotkania animacyjne - spotkania z przedstawicielami réznych grup spotecznych, sektoréw lub
regionow,

diagnoza srodowiska lokalnego,

budowanie partnerstw - formalne ustalenie zasad i celéw wspdtpracy réznych stron, kierunkéw
dziatan, analiza zasobow i mozliwosci nawigzywania i rozbudowy partnerstw w celu rozwoju
PES/PS,

dialog obywatelski - w szczegdlnosci zaangazowanie grup inicjatywnych/PES w konsultacje
spoteczne na poziomie gmin/powiatow,

analiza zapotrzebowania na $wiadczenie ustug spotecznych przez PES/PS - zgodnie z diagnozg
potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych, opracowang przez
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centrum ustug spotecznych. OWES informuje PES/PS i grupy inicjatywne o mozliwosci
prowadzenia dziatalnosci w celu swiadczenia ustug spotecznych,

v" wspodtpraca z samorzadem lokalnym w zakresie planowania strategicznego na terenie
dziatalno$ci OWES uwzgledniajgcego ekonomie spoteczng w rozwoju lokalnym. Wspétpraca ta
moze obejmowac przede wszystkim: wsparcie w przygotowywaniu diagnozy potencjatu i
potrzeb PES/PS z danego terenu, w tym w zakresie realizacji ustug spotecznych.

Zadaniem OWES jest tworzenie grup inicjatywnych, ktére w toku wsparcia wypracowujg zatozenia
dotyczace utworzenia PES. OWES animuje Srodowiska lokalne do wspdlnej realizacji przedsiewziecia
majacego na celu upowszechnianie idei i zasad ekonomii spotecznej i $cisle wspdtpracuje z instytucjami
regionalnymi i lokalnymi m.in. urzedami marszatkowskimi, wojewddzkimi i powiatowymi urzedami pracy
regionalnymi osrodkami polityki spotecznej, jednostkami samorzadu terytorialnego, lokalnymi grupami
dziatania, osrodkami doradztwa rolniczego, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, centrami ustug
spotecznych, osrodkami pomocy spotecznej, centrami i klubami integracji spotecznej (CIS i KIS),
warsztatami terapii zajeciowej, zaktadami aktywnosci zawodowej z innymi OWES oraz w zakresie
dotyczacym rozwoju ekonomii spotecznej z innymi instytucjami i podmiotami spoza regionu.

OWES posiada podstawowa wiedze o stanie sektora ekonomii spotecznej na terenie swojego
funkcjonowania i dysponuje bazg kontaktdw mailowych do podmiotédw tworzacych na tym terenie
sektor PES.

OWES wspiera PES, w szczegdlnosci PS w przygotowaniu narzedzi promujacych ich produkty i ustugi oraz
wspotpracuje z ROPS w zakresie dziatan zwiekszajgcych widocznosé PES/PS.

OWES stale wspdtpracuje z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) w zakresie
Swiadczenia ustug wsparcia PES. Wspdtpraca ta polega przede wszystkim na: informowaniu klientéw
OWES o dziataniach na rzecz sektora ekonomii spotecznej przekazywanych przez MRPiPS.

I1l. Dziatania doradcze

Przez doradztwo rozumie sie proces, w ktérym doradca pomaga klientowi zrozumiec¢ problem i wspdlnie
z klientem znaleZ¢ jego rozwigzanie. Doradztwo ma charakter skonkretyzowanej porady odnoszacej sie
do konkretnej sprawy, opartej na danych i materiatach przekazanych przez klienta.

Doradztwo dostosowane jest do konkretnych potrzeb i wymogdéw odbiorcow, ktérymi s3: osoby
fizyczne, w tym osoby bezrobotne, z niepetnosprawnosciami, zagrozone wykluczeniem spotecznym,
zainteresowane zatozeniem lub przystgpieniem do podmiotu ekonomii spotecznej, podmioty ekonomii
spotecznej oraz instytucje otoczenia ekonomii spoteczne;j.

Doradztwo ogdlne swiadczone jest przez kluczowego doradce lub —w wyjatkowych przypadkach — przez
odrebnego doradce.

Formy udzielania doradztwa:

v" bezposrednie —$wiadczone osobiscie przez doradce klientowi/klientom w siedzibie OWES lub
innym dogodnym dla klienta miejscu,
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v' poérednie - $wiadczone drogg elektroniczng (za pomocg poczty elektronicznej,
wideokonferencji).
Stosowane formy dziatan kluczowych doradcéw:
v" tradycyjne (1 kluczowy doradca — 1 klient),
v" grupowe (1 kluczowy doradca — kilku klientéw),
v' e—wsparcie (doradcéw z wykorzystaniem jako narzedzia komunikacji elektronicznej).

Podstawowg forma udzielania doradztwa jest doradztwo bezposrednie, doradztwo posrednie powinno
miec charakter uzupetniajgcy.

OWES swiadczy doradztwo:
1. ogdlne
2. specjalistyczne
3. biznesowe

Zakres tematyczny doradztwa ogdlnego obejmuje poniisze zagadnienia:
zakfadanie PES, w tym podmiotdw reintegracyjnych,

uzyskiwanie statusu PS,

rejestrowanie dziatalnosci PES,

pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na dziatalno$¢ PES/PS,
prowadzenie dziatalnosci statutowej PES,

rozwijanie wspotpracy (sieciowanie) PES/PS.

ASANENENENEN

OWES posiada wdrozone schematy indywidualnego prowadzenia klienta, zawierajace:
identyfikacje klienta, jego potrzeb oraz oczekiwanych efektow dziatania OWES,
plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientéw,

wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.),
monitorowanie wdrozenia planu dziatania,

ocene rezultatow planowanych dziatan.

ANENENENAN

Schematy obejmujg co najmniej:

tworzenie PES przez osoby fizyczne,

tworzenie PES przez osoby prawne,

uzyskanie statusu PS,

dostosowanie regulacji wewnetrznych w celu uzyskania statusu PS,
tworzenie partnerstw,

podjecie dziatalnosci ekonomicznej PES.

AN N N NN

Doradca zobowigzany jest przestrzegac¢ tego schematu i w oparciu o niego budowaé wspétprace z
odbiorcg ustug.

W trakcie realizacji indywidualnej $ciezki wsparcia doradca kluczowy wspodtpracuje z instytucjami rynku
pracy oraz instytucjami pomocy i integracji spotecznej, jezeli zachodzi taka potrzeba. Wspétpraca ta
polega na co najmniej wymianie informacji nt. wsparcia udzielonego klientowi OWES. W razie
koniecznosci, doradca kluczowy nawigzuje wspotprace takze z Osrodkiem Doradztwa Rolniczego oraz
innymi podmiotami, uznanymi w drodze analizy sytuacji wspieranego za kluczowe do zapewnienia w
ramach swiadczonego przez OWES wsparcia.
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OWES na potrzeby $wiadczonych ustug doradczych posiada schemat indywidualnego prowadzenia
klienta, tj. Sciezke wsparcia klienta OWES (zatacznik nr 1 do Regulaminu organizacyjnego OWES):

W przypadku realizacji indywidualnej Sciezki wsparcia, zapewniony jest wewnetrzny nadzér nad jej
realizacjg oraz wewnetrzne mechanizmy zapewnienia jakosci pracy kluczowych doradcéw. Proces
indywidualnej sciezki jest udokumentowany, zachowane sg slady rewizyjne poszczegdlnych etapéw
procesu (opis wdrazania planu dziatania). Zasady wspoétpracy w ramach indywidualnej sciezki wsparcia,
w tym prawa i obowigzki obydwu stron, precyzuje umowa pomiedzy OWES a osobami i grupami
inicjatywnymi chcgcymi zatozy¢ PS lub ekonomizowac PES.

Zapewnienie wysokiej jakosci oferowanych ustug doradczych monitorowane bedzie przy pomocy ankiet,
opinii wystawianych przez odbiorcéw ustug, badanie i definiowanie potrzeb klientéw, organizowanie
foréw i spotkan stuzgcych wymianie informacji.

Za organizacje doradztwa ogdlnego odpowiedzialni sg doradcy kluczowi.

OWES w ramach prowadzonych dziatan bedzie nawigzywaé statg wspdtprace z mentorami, coachami,
trenerami dla potrzeb wspierania procesu doradczego dla przedsiebiorstw spotecznych na wypadek
indywidualnych przypadkoéw (konsultacje).

Proces indywidualnej sciezki wsparcia jest udokumentowany - schematy do poszczegdlnych obszaréw
zostang opracowane przez doradcéw OWES w formie kart doradczych.

W przypadku realizacji indywidualnej sciezki wsparcia, zapewniony jest wewnetrzny nadzor nad jej
realizacjq oraz wewnetrzne mechanizmy zapewnienia jakosci pracy doradcdw. Praca doradcéw podlega
monitorowaniu.

Ponadto OWES z racji dbania o jak najwyzszg jakos¢ i ciggte doskonalenie ustug doradczych zapewnia
zatrudnionym doradcom udziat we wszystkich formach podnoszenia kompetencji.

W ramach funkcjonowania Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej podmioty ekonomii spotecznej (PES)
bedg mogty skorzysta¢ ze wsparcia w postaci ustug specjalistycznych, tj. ustug prawnych, ustug
doradztwa biznesowego, doradztwa branzowego, mentoringu, doradztwa dotyczgcego PZP. Ustugi beda
przeprowadzane przez doradcow, specjalistéow i ekspertéw i bedg dopasowane do indywidualnych
potrzeb PES/PS.

Doradztwo specjalistyczne udzielane jest przez doradcéw zatrudnionych przez OWES na podstawie
umow o prace, umow cywilnoprawnych lub zakupu ustug doradczych na rynku.

Zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego obejmuje:

a) w zakresie prawnym: prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach PS, prawe aspekty
dziatania w sferze ES, podatki bezposrednie i posrednie w dziataniach PES, obowigzki
pracodawcy wzgledem pracownikow

b) w zakresie osobowym: zarzgdzanie organizacja, zarzadzanie pracownikami, zarzadzanie
konfliktem w PES i rozwigzywanie konfliktow
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w zakresie finansowym: pozyskiwanie Zrddet finansowania dziatalnosci wraz ze wsparciem w
przygotowaniu wnioskéw, planowanie finansowe

w zakresie marketingowym: planowanie marketingowe, ksztattowanie elastycznosci ofertowej,
polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztéw, opracowanie/ modyfikacja strategii
marketingowej przedsiebiorstw spotecznych, badania rynku, wypracowania i wdrazania
standardéw obstugi klienta przez PES, nawigzanie i rozwéj wspodtpracy ze specjalistami w
zakresie projektowania produktéw i ustug

w zakresie zamowien publicznych: regulacja przepiséw w organizacji baza ofert i sposoby
poszukiwania zamoéwien, obstuga zaméwien- administracja i baza konkurencyjnosci, wytyczne w
zakresie realizacji zaméwien, motywowat do sktadania ofert przez PES/PS i pomagat w
opracowaniu i sktadaniu ofert

w zakresie mentoringu: wspomaganie rozwoju zawodowego i osobistego oséb o niskim kapitale
ludzkim przyczyniajgcego sie do ich stabilizacji w swiecie pracy. Dzieki Swiadczonej ustudze
mentoringu podmioty bedg wspierane w zwiekszaniu ich samodzielnosci, brania
odpowiedzialnosci za wtasng sytuacje zawodowa, sktaniajagc do podnoszenia kwalifikacji.
Organizacje zyskajg szybszy rozwdj pracownikdw, zmniejszg sie trudnosci pracownika i podniosg
efekty wykonywanej przez niego pracy, co przetozy sie na wydajnos$é pracy oséb objetych
mentoringiem, co bedzie miato niewatpliwie duzy wptyw na funkcjonowanie wspartej jednostki.

Doradztwo biznesowe udzielane jest przez doradce biznesowego, ktéry moze uzyska¢ dodatkowe
wsparcie od innych doradcow.

Zakres tematyczny doradztwa biznesowego obejmuje:

a)

rozpoznanie potrzeb i problemoéw biznesowych klienta oraz przygotowanie procesu doradztwa
biznesowego i biezgce prowadzenie oceny tego procesu,

pomoc w opracowaniu biznesplanu lub/i studium wykonalnosci dla inwestycji PS,

wsparcie PS w procesie pozyskiwania instrumentéw finansowych oraz doradztwo w okresie na
jaki zostat udzielony instrument wsparcia lub w okresie jego sptaty,

wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw publicznych na dziatalnosé PS,

opracowanie planu naprawczego dla PS,

doradzanie w procesie planowania strategicznego, tworzenie planu rozwoju lub/i koncepcji
zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PES/PS,

wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z klientami,
partnerami, dostawcami lub personelem,

praca z liderami PES/PS w oparciu o doradztwo, coaching i mentoring,

pomoc w rozpoznawaniu zapotrzebowania rynku na produkty i ustugi, ktére mogtyby by¢
$wiadczone przez PES/PS.

Kompleksowa ustuga wsparcia polega w szczegdlnosci na:

a)
b)
c)

d)
e)

okresleniu potrzeb klienta oraz jego oczekiwan w zakresie efektéw udzielonego wsparcia,
pomocy w przygotowaniu planu dziatania dostosowanego do specyficznych potrzeb klientdw,
wdrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itd.), polegajgcego na
organizowaniu i koordynowaniu wsparcia, monitorowaniu wdrozenia planu dziatania, ocenie
rezultatow planowanych dziatan, opracowywaniu Sciezek wsparcia rozwojowego oraz $ciezek
reagowania na sytuacje kryzysowe, w tym w zakresie restrukturyzacji,

identyfikacji potrzeb na wniosek PES/PS,

wsparciu w poszukiwaniu i w wdrazaniu innowacji.
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OWES nie posiadajgc witasnych doradcéw w zakresie doradztwa specjalistycznego obowigzany jest
posiadac baze ekspertdw mogacych udzieli¢ wsparcia specjalistycznego.

IV. Dziatania reintegracyjne

OWES zapewnia S$wiadczenie ustug wsparcia o charakterze reintegracyjnym. Mogg one dotyczyé
wsparcia indywidualnego lub grupowego.

Ustugi te Swiadczone sg przez specjalistdow w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej, obejmujg w
szczegdlnosci wspieranie PS w przygotowywaniu i realizacji indywidualnego planu reintegracyjnego dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wsparcie dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwo spoteczne, w tym wsparcie
w tworzeniu plandw reintegracyjnych oraz finansowanie tych dziatan polega na wspdtpracy z
przedsiebiorstwami spotecznymi w zakresie okreslenia sytuacji spotecznej i zawodowej osoby zagrozonej
wykluczeniem spotecznym w celu opracowania indywidualnego planu reintegracyjnego oraz swiadczenia
ustug z zakresu reintegracji spotecznej w formie indywidualnej lub grupowej, wspdtpracy z podmiotami
zatrudnienia socjalnego (PZS) w celu wypracowania S$ciezki wsparcia, w wyniku ktdrej uczestnicy PZS
zostang zatrudnieni w PS oraz wspdtpracy i wspieraniu liderow PS w zakresie wdrazania i realizacji
plandw reintegracyjnych pracownikéw PS.

Ponadto prowadzone sg konsultacje indywidualne z PS i budowane sg porozumienia pomiedzy PZS i PS,
tak by byto moziliwe powierzanie lub zakup ustug stanowigcych czes¢ reintegracji spotecznej lub
zawodowej realizowanej przez pracownika PS w ramach jego indywidualnego planu reintegraciji.

OWES wspiera realizacje indywidualnych planéw reintegracji takze poprzez dofinansowywanie dziatan z
zakresu reintegracji zawodowej lub spotecznej, organizowanie spotkan, ktérych celem jest wymiana
doswiadczen pomiedzy osobami zarzadzajacymi PS na temat prowadzonej w nich reintegracji spoteczne;j
i zawodowej lub wzrost poziomu wiedzy i umiejetnosci dotyczacych reintegracji spotecznej i zawodowe;.

OWES dysponuje bazg podmiotéw, ktére z racji swojego charakteru i profilu dziatalnosci proponuja
pomoc lub wsparcie mogace wpisywac sie w dziatania wynikajgce z potrzeb osoby objetej
indywidualnym planem reintegracji.

V. Wsparcie szkoleniowe

Wsparcie szkoleniowe obejmuje organizacje i prowadzenie szkolen z zakresu ekonomii spotecznej i
przedsiebiorczosci spotecznej. Szkolenia majg na celu przygotowanie do pracy w sektorze ekonomii
spotecznej, podniesienie kompetencji i kwalifikacji, ale rGwniez wzmocnienie obecnie funkcjonujgcych
podmiotéw ekonomii spotecznej w okreslonej dziedzinie wiedzy.

OWES w ramach swojej dziatalnosci organizuje szkolenia zawodowe i branzowe, zgodnie z profilem
dziatalnosci i potrzebami odbiorcéw swoich ustug.
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Minimalny zakres tematyczny szkolen prowadzonych przez OWES:

a.
b.

o

S orh o

powotywanie przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej

zarzadzanie organizacjg, planowanie strategiczne, zarzagdzanie finansami, zarzadzanie zasobami
ludzkimi

aspekty prawa, finansowe, rachunkowe dziatalnosci w sferze ekonomii spotecznej
tworzenie biznes planéw oraz marketing (badanie rynku, tworzenie strategii cenowej,
pozyskiwanie klientéw, itp.)

budowanie powigzan kooperacyjnych

restrukturyzacja dziatalnosci

zaktadanie i prowadzenie podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym
umiejetnosci spoteczne (budowanie sieci wspétpracy lokalnych podmiotéw w celu rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych), kompetencje zwigzane z pracg z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym

Do kazdego szkolenia wyznaczony jest pracownik OWES odpowiadajgcy za jego przygotowanie i
zorganizowanie. Praca osdb prowadzacych szkolenia jest monitorowana (ankiety ewaluacyjne).
Wdrozone s3 mechanizmy zapewnienia wysokiej jakosci szkolen. Kazdorazowo szkolenia musza by¢
wilasciwe udokumentowane, np.: listy obecnosci, dokumentacja zdjeciowa, kopia materiatéw
szkoleniowych; prezentacje itp.

Osoby prowadzace szkolenia:

v
v

v

dbajg o najwyzszg jakos¢ i ciggte doskonalenie swojej wiedzy,

dla kazdego szkolenia OWES okresla wymagania dotyczgce doswiadczenia oraz kompetencji
trendéw w zaleznosci o tematyki szkolenia,

wymagania w zakresie doswiadczenia powinny by¢ nie mniejsze niz: doswiadczenie
w zakresie realizacji co najmniej 100 godzin szkolern w danym obszarze tematycznym lub 3 letnie
doswiadczenie zawodowe w danym obszarze tematycznym.

Podczas organizacji szkolerr, OWES (lub na jego zlecenie organizator) zapewnia nastepujgce minimalne

warunki:

warunki na sali szkoleniowej zgodne z zasadami BHP

wyposazenie sali: krzesta, stoty, rzutnik multimedialny, flipchart, tablica

dostep do wezta sanitarnego dla uczestnikéw

w przypadku udziatu w szkoleniu osoby z niepetnosprawnoscig, potozenie osrodka
i infrastruktura musi umozliwiaé¢ samodzielny dostep OzN.

VI. Wsparcie w zakresie PZP

Zakres tematyczny wsparcia z obszaru zaméwien publicznych obejmuje minimalnie nastepujgce
zagadnienia:

a)
b)

c)

analize dostepnosci aktualnych zamoéwien publicznych,

motywowanie do monitorowania zamowien i sktadania ofert przez PES/PS w postepowaniach o
udzielenie zamdwienia publicznego,

pomoc w opracowaniu i sktadaniu ofert oraz udzielanie informacji PES/PS o mozliwosci udziatu
w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego.

W ramach ustug wsparcia z zakresu zamoéwien publicznych OWES wspomaga PES/PS poprzez
podejmowanie nastepujacych dziatan:
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a)

b)

g)

w Dzierzgoniu

rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego PES/PS oraz przeprowadzanie oceny
mozliwosci ubiegania sie o zamdwienia publiczne,

wsparcie w postepowaniach prowadzonych w oparciu o ustawe Prawo zamodwien publicznych i
udzielanie odpowiedzi i wyjasnien na pytania PES/PS z zakresu zamowien publicznych,
wsparcie przy przygotowywaniu opinii, analiz, projektéw pism,

wspotpraca z przedstawicielami JST celem stosowania spotecznie odpowiedzialnych zaméwien
publicznych,

wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z klientami,
partnerami, dostawcami i personelem,

organizowanie szkolen z zakresu ubiegania sie o zamdwienia publiczne (m.in. jak przygotowad
oferte),

opracowywanie dobrych praktyk z zakresu realizacji przez PES/PS zamdwien publicznych.

VII. Wsparcie nowych i istniejacych przedsiebiorstw spotecznych

OWES prowadzi dziatania na rzecz aktywnego wsparcia przedsiebiorstw spotecznych (PS). Realizacja
ustug wsparcia przedsiebiorstw spotecznych obejmuje nastepujacy zakres:

a)

kazde PS ma przypisanego doradce biznesowego odpowiedzialnego za monitorowanie jego
sytuacji oraz wspieranie w sytuacji budowania planu rozwoju, organizowaniu wsparcia lub
sytuacjach kryzysowych, co szczegotowo odnotowywane zostanie w dokumentach (kartach
ustug, referencjach, listach klientéw, notatkach i sprawozdaniach, kartach monitoringu).

doradca biznesowy regularnie monitoruje sytuacje przypisanych mu przedsiebiorstw
spotecznych, w tym prowadzi okresowy monitoring wszystkich istniejgcych PS i PES na terenie
OWES, co szczegdtowo odnotowywane zostanie w dokumentach (kartach ustug, referencjach,
listach klientéw, notatkach i sprawozdaniach, kartach monitoringu),

monitoring przedsiebiorstw realizowany jest przez karte monitoringu przedsiebiorstw, gdzie
uwzglednione sg informacje wraz z formg udzielonego wsparcia, w przypadku podmiotéw,
ktorym udzielono wsparcia finansowego nie rzadziej niz raz na kwartat, co najmniej w okresie
obowigzywania umow o udzielenie wsparcia finansowego,

doradca biznesowy pomaga zdefiniowac PS biezgce potrzeby oraz koordynuje proces biezgcego
wsparcia — instrumentami wspierajgcymi przedsiebiorstwa spoteczne, realizowanymi na wniosek
przedsiebiorstw, co szczegéfowo odnotowywane zostanie w dokumentach (kartach ustug,
referencjach, listach klientow, notatkach i sprawozdaniach, kartach monitoringu PES)

OWES ma opracowane i stosowane Sciezki wsparcia rozwojowego oraz reagowania na sytuacje
kryzysowe w PS,

na wniosek PS doradca biznesowy pomaga przygotowa¢ dla niego kompleksowg ustuge
wsparcia. W pierwszej kolejnosci ustugi takie sg swiadczone dla PS znajdujgcych sie w sytuacji
kryzysowej (ryzyko likwidacji miejsc pracy) lub planujgcych rozwdéj (m.in. zwiekszenie liczby
miejsc pracy, nowego produktu).

Wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych musi zawiera¢ informacje o dostepnych instrumentach
finansowych, w tym instrumentach zwrotnych oraz pomoc w ubieganiu sie o nie.

OWES monitoruje kondycje ekonomiczng i spoteczng PS, ktére powstaty w wyniku funkcjonowania

OWES.

Monitoringiem zajmujg sie zaréwno doradcy jak i specjalista ds. monitoringu, informacji i

promocji PES i PS.
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OWES dopetni wszelkich starannosci, by zatrudnieni doradcy posiadali odpowiednie kompetencje, ktére
reguluje REGULAMIN ORGANIZACYJNCY OWES.

Realizacja dziatania OWES w obszarze ustug dla PES odnotowana zostanie w dokumentach, w tym
kartach ustug, referencjach, litach klientéw, notatkach i sprawozdaniach, kartach monitoringu PES.

W przypadku realizacji indywidualnej Sciezki wsparcia dla przedsiebiorstw, zapewniony jest wewnetrzny
nadzér nad jej realizacjg oraz wewnetrzne mechanizmy zapewnienia jakosci pracy doradcéw i realizacji
ustug wsparcia dla istniejgcych PS.

VIII. Wsparcie finansowe

OWES swiadczy wsparcie finansowe na rzecz PS i PES. OWES posiada regulamin udzielania wsparcia
finansowego (zgodny z programem finansujgcym udzielenie wsparcia finansowego). Regulamin posiada
kryteria formalne oraz kryteria merytoryczne udzielania wsparcia finansowego, opisuje warunki w jakich
whniosek o udzielenie wsparcia finansowego podlega odrzuceniu, zatwierdzeniu do dofinansowania lub
jest kierowany do poprawy przez wnioskodawcéw. Regulamin zawiera tryb odwofania od decyzji OWES
w sprawie udzielenia wsparcia finansowego.

Merytorycznej oceny wniosku dokonuje zespdt oséb, z ktérych co najmniej jedna jest specjalistg w
zakresie aspektdw ekonomicznych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez PES.

OWES prowadzi monitoring zgodnosci wykorzystania srodkéw finansowych z warunkami zastrzezonymi
w umowie, na podstawie ktdrej udzielono PES wsparcia finansowego. Monitoruje takze realizacje celéw
spotecznych i celéw ekonomicznych, na ktérych realizacje srodki finansowe zostaty udzielone.

Ponadto co najmniej raz na kwartat prowadzony jest monitoring ptynnosci finansowej podmiotu,
ktéoremu udzielono wsparcia finansowego, w okresie co najmniej obowigzywania umowy o udzielenie

wsparcia finansowego.

Wsparciem finansowym moze by¢ objety podmiot, ktéremu udzielono wsparcia finansowego, w okresie
co najmniej obowigzywania umoéw o udzielenie wsparcia finansowego.

IX. Wsparcie na rzecz partnerstwa

OWES wspiera dziatania partnerskie na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej. Wspétpraca z podmiotami
zewnetrznymi dotyczaca ES jest realizowana minimum poprzez:

v' wspotprace w zakresie zagwarantowania PES dostepu do adekwatnych do jego potrzeb i
najwyzszej jakosci ustug (wymiana ustug, wspotdziatanie na rzecz PES),

v' wspotprace z instytucjami zapewniajgcymi dostep do wsparcia finansowego dla PES,

v"wymiane informacji dotyczaca najbardziej atrakcyjnych produktéw finansowych dla PES,

v" wymiane do$wiadczen,

v' samoksztatcenie.
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Dziatania partnerskie i wspdtpraca obejmujg m.in.:

v

v

v

dystrybucje informacji dla PES lub osdb zainteresowanych stworzeniem PES z terenu dziatania
OWES o waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej, o Zzrédtach pozyskiwania srodkéw na
rozwdj przedsiebiorstw spotecznych, o zmieniajgcych sie przepisach prawa, o osobach
zagrozonych wykluczeniem (skala problemu, dynamika zmian zjawiska, obszar wystepowania
problemu, struktura grupy itp.),

inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy PES lub osobami zainteresowanymi
stworzeniem PES, a potencjalnymi interesariuszami (np.: organizacjami pozarzadowymi,
samorzgdami wszystkich szczebli, instytucjami rynku pracy, instytucjami pomocy i integracji,
osrodkami naukowymi, think-tankami etc.),

organizowanie/ udziat w co najmniej jednym spotkaniu ogdlnym w ciggu roku dla OWES z
danego regionu,

inicjowanie spotkan i dziatan PES zainteresowanych okreslonym tematem (spotkania branzowe),
dokonywanie autodiagnozy na poziomie lokalnym (np.: z wykorzystaniem koncepcji faricuch
wartosci), sposobéw wtaczania partnerdw z réinych sektoréow do wspdtpracy, budowania
klastréw i zarzadzania nimi,

zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspoétpracy lokalnych podmiotéw (w tym instytucji
rynku pracy, instytucji pomocy i integracji spotecznej) w celu rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych,

wspieranie sieciowania, tworzenia kontaktow i powigzan kooperacyjnych miedzy sferg biznesu,
samorzgdami  terytorialnymi,  organizacjami  pozarzgdowymi, osrodkami nauk a
przedsiebiorstwami spotecznymi,

lobbowanie na rzecz otwarcia dziafajgcych klastréow gospodarczych
na przedsiebiorstwa spoteczne oraz wspieranie rozwoju nowych klastrow z ich udziatem,
wspieranie rozwoju franczyzy spotecznej, bazujacej na lokalnych powigzaniach kooperacyjnych
na poziomie lokalnym, uwzgledniajacych przedsiebiorstwa spoteczne,

promocje produktow i ustug PES z terenu dziatania OWES.

Dziatania partnerskie dotyczg nie tylko wspdtpracy z zewnetrznymi podmiotami, ale takze partnerami,
ktorzy majg wspdlnie prowadzi¢ Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Wsparcie na rzecz rozwoju partnerstwa w obszarze ekonomii spotecznej realizowane jest takze poprzez
ustuge animacyjng. Ustugi animacji lokalnej Swiadczone przez OWES stuzy¢ beda:

1)
2)

3)

tworzeniu srodowiska przyjaznego rozwojowi ekonomii spotecznej, w tym poprzez dziatania o
charakterze edukacyjnym,

zachecaniu nowych podmiotéw, oséb i instytucji do angazowania sie w rézne formy dziatalnosci
podmiotéw ekonomii spotecznej,

zachecaniu réznych podmiotdw, instytucji i oséb do wspierania podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym przede wszystkim kupowania ich towardéw i ustug, przy wsparciu spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych.

Przyktadowe formy wspdtpracy animatora z podmiotami zewnetrznymi:

v" pozyskiwanie i dystrybucja informacji dla PES z terenu dziatania OWES uzyskanych od
Urzedu Marszatkowskiego, starostwa powiatowego, urzedéw miast i gmin, instytucji
rynku pracy (WUP, PUP) i instytucji pomocy spotecznej (ROPS, OPS),

v"inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktow pomiedzy organizacjami
i samorzgdami wszystkich szczebli,
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v

v

przekazywanie informacji na temat dziatan OWES z terenu jego dziatania,

kontakty bezposrednie z urzednikami i radnymi,

integracja sektora pozarzgdowego na terenie dziatania OWES,

organizowanie w ciggu roku co najmniej jednego spotkania ogdlnego dla wszystkich
OWES z regionu,

inicjowanie spotkan i dziatan PES zainteresowanych okreslonym tematem (spotkania
branzowe),

informowanie o waznych dziataniach lokalnej ekonomii spotecznej,

promocja produktow i ustug OWES z regionu,

wymiana informacji na temat oséb zagrozonych wykluczeniem (skala problemu,
dynamika zmian zjawiska, obszar wystepowania problemu, struktura grupy, etc.),
przekazywanie informacji na temat mozliwosci pozyskania $rodkéw na rozwdj
przedsiebiorstw spotecznych,

zawigzywanie i rozwdj partnerstw, sieci wspodtpracy lokalnych podmiotow
w tym instytucji rynku pracy, integracji i pomocy spotecznej w celu rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych,

wymiane informacji nt. zmieniajgcych sie przepiséw prawa dotyczacych podmiotéw
ekonomii spotecznej,

inicjowanie wspodtpracy PES z sektorem biznesu, w tym przy wykorzystaniu CSR.

Przyktadowe formy realizacji ustug animacji lokalnej w zakresie rozwoju ekonomii spotecznej:

v

v
v
v

spotkania animacyjne (przedstawiciele rdéinych grup spotecznych, sektoréw lub
regionow)

warsztaty dla grup inicjatywnych

konferencje, webinaria, konserwatoria

prowadzenie diagnozy srodowiska lokalnego (cel, narzedzia badawcze, pozyskiwanie
danych i ich opracowanie)

efektywne budowanie partnerstw rozwojowych (zasady i cele wspétpracy, kierunki
dziatan, analiza zasobdw i mozliwosci partnerstwa w celu rozwoju PS i PES)

prowadzenie dialogéw obywatelskich (konsultacje spoteczne)

wigczanie PES w procesy rewitalizacji.

X. POZOSTALE OBSZARY DZIALANOSCI OWES

Nadwislanski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej bedzie $wiadczyt dodatkowe formy wsparcia:

v
v

v
v
v

wsparcie istniejgcych PES i PS

rozwdj i propagowanie Ekonomii Spotecznej, jak réwniez wyszukiwanie i szkolenie
lokalnych leaderéw Ekonomii Spotecznej,

Edukacje o Ekonomii Spotecznej w szkotach na obszarze dziatania OWES,

Wsparcie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu poprzez organizacje foréw biznesowych,
Wspieranie zatrudnienia w powstajacych i istniejgcych PES poprzez organizacje spotkan
klastrowych, seminaria sieciujace,

Tworzenie opracowan specjalistycznych, eksperckich, ewaluacyjnych.

w Malborku
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§4
KADRA NADWISLANSKIEGO OWES

1. Kadra Nadwislanskiego OWES sktada sie z nastepujgcych stanowisk:

e Koordynatora $wiadczenia ustug wsparcia PES/PS — kadra Partnera 1, tj. Stowarzyszenia
»Perspektywa”

e Animatoréw — 1 osoba stanowi kadre Lidera, tj. Regionalnego Towarzystwa Inwestycyjnego S.A.,
1 osoba stanowi kadre Partnera 1, tj. Stowarzyszenia ,Perspektywa”

e Doradcéw kluczowych — kadra Lidera, tj. Regionalnego Towarzystwa Inwestycyjnego S.A.

e Doradcéw biznesowych — 2 pracownikdw stanowi kadre Lidera, tj. Regionalnego Towarzystwa
Inwestycyjnego S.A., 1 osoba stanowi kadre Partnera 2, tj. Stowarzyszenia Wspierania
Przedsiebiorczosci

e Specjalisty ds. reintegracji - kadra Lidera, tj. Regionalnego Towarzystwa Inwestycyjnego S.A.

e Specjalisty ds. PZP - kadra Lidera, tj. Regionalnego Towarzystwa Inwestycyjnego S.A.

e Specjalisty do spraw monitoringu i promocji PES i PS - kadra Partnera 1, tj. Stowarzyszenia
,Perspektywa”

e Doradcy prawnego - kadra Partnera 2, tj. Stowarzyszenia Wspierania Przedsiebiorczosci

e Doradcéw branzowych - kadra Partnera 2, tj. Stowarzyszenia Wspierania Przedsiebiorczosci

e Mentoréw - kadra Lidera, tj. Regionalnego Towarzystwa Inwestycyjnego S.A.
e Trenerdw - kadra Lidera, tj. Regionalnego Towarzystwa Inwestycyjnego S.A.

2. Personel OWES pracuje w siedzibie Nadwislanskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, ktory
miesci sie w Regionalnym Towarzystwie Inwestycyjnym S.A., ul. Wojska Polskiego 3, 82-440
Dzierzgon, w siedzibie Stowarzyszenia Na Rzecz Oparcia Spotecznego i Rozwoju ,,PERSPEKTYWA”,
Konczewice 4, 82-213 Mitoradz oraz siedzibie Stowarzyszenia Wspierania Przedsiebiorczosci, Al.
Wojska polskiego 499, 82-200 Malbork. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy charakter realizowanych
dziatan wymaga pracy poza wskazanymi wyzej lokalizacjami (np. szkolenia wyjazdowe, doradztwo
terenowe).

3. Informacja o dostepnosci poszczegdlnych pracownikow OWES jest umieszczana na stronie
internetowej i w siedzibie OWES.

4. Wszyscy pracownicy OWES realizujg przypisane im dziatania z godnie z misjg i zadaniami OWES oraz
Standardami, z ktérymi kazdy z pracownikéw zapoznat sie.

5. Kompetencje kadry OWES sg doskonalone w sposdb systematyczny i celowy. Odbywa sie to co
najmniej poprzez:

e regularng, okresowg ocene kadry (wewnetrzne egzaminy; weryfikacja zdobytych certyfikatéow,
dyploméw, wywiad kompetencyjny itp.)

e tworzenie na podstawie oceny kadry okresowych plandw rozwoju zawodowego i rozwoju
kompetencji,

e udziat kadry w dziataniach podnoszacych kompetencje, w tym szkolenia wewnetrzne, szkolenia
zewnetrzne, doradztwo, spotkanie sieciujgce, wymiana doswiadczen, itd.

w Malborku
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§5
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | WYMAGANIA DOTYCZACE PRACOWNIKOW OWES

Ogodlne obowigzki pracownikow OWES:

e przestrzeganie wewnetrznych przepisow, instrukcji, procedur i regulaminéw obowigzujgcych
w instytucji, ktéra prowadzi OWES,

e brak odmowy bez uzasadnienia w zakresie wykonania jakiegokolwiek ze swoich obowigzkéw
(szczegdlnie w relacjach PES),

e informowanie klientéw o mozliwosci ztozenia skargi/ zazalenia lub pochwaty w zakresie
jakosci Swiadczonych ustug (niniejsza informacja znajduje sie w miejscu widocznym dla
klienta, m.in. ma stronie internetowej OWES),

e dyspozycyjnoscé dla klientow — kadra $wiadczgca ustugi wsparcia PES/PS nie moze pracowac
jednoczesnie z grupg wiekszg niz pietnastu klientéw (grup, instytucji); minimalny wymiar
zaangazowania osob $wiadczacych ustugi wsparcia PES/PS realizowany jest w wymiarze co
najmniej 40 godzin w miesigcu, a w przypadku osoby koordynujacej $wiadczenie wsparcia
ustug wsparcia PES/PS — co najmniej 80 godzin w miesigcu,

e przestrzeganie zasad etycznego dziatania — zasady etyczne, ktdrymi kieruje sie kadra OWES
zostaty uwzglednione w Kodeksie postepowania etycznego, stanowigcego zatacznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

1. Zadania Koordynatora $wiadczenia ustug wsparcia PES/PS:

e  odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie OWES zgodnie ze Standardami Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, w tym za zarzgdzanie organizacjg oraz ksztattowanie i dostosowanie oferty
OWES do potrzeb klientow,

e nadzorowanie postepow realizacji dziatan OWES oraz odpowiedzialno$¢ za realizacje
wskaznikow i celéw spotecznych OWES okreslonych w Planie Dziatania OWES,

e czynny udziat w kontrolach, audytach, ewaluacjach i innych czynnosciach sprawdzajgcych
funkcjonowanie OWES, w tym sktadanie wyjasnien i terminowe przekazywanie wszystkich
wymaganych dokumentdw i informacji do wtasciwych instytucji (w tym sprawozdan
okresowych),

e  przestrzeganie (oraz nadzoér nad kadrg zatrudniong w OWES) obowigzkdw i zalecen wynikajgcych
z realizacji umoéw, procedur, standardow, instrukcji do sprawozdan oraz innych obowigzujgcych
dokumentoéw,

e  koordynacja wsparcia w zakresie $wiadczenia ustug o charakterze reintegracyjnym,

e  zapewnienie merytorycznej spéjnosci poszczegélnych etapdw sciezki wsparcia klientow OWES,

e  odpowiedzialnos¢ za stabilno$¢ i rozwdj kadry zatrudnionej w OWES, w tym za rekrutacje
pracownikéw OWES, rozwdj ich kompetencji, przestrzeganie warunkdw pracy oraz ocene
pracownikéw,

e planowanie i kontrola przeptywdw finansowych oraz poziomu wykorzystania Srodkéw
finansowych we wspoétpracy z dyrektorem finansowym,

e nadzdr nad catoscig realizacji projektu w zakresie merytorycznym, z uwzglednieniem
harmonogramu dziatan, obowigzujgcych przepiséow prawa, wytycznych, zalecen i procedur
przewidzianych w ramach projektu,
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e wdrazanie w OWES zarzadzania réwnosciowego,
e utrzymywanie standarddw oraz nadzér nad jakoscig ustug Swiadczonych przez kadre
zatrudniong w OWES na rzecz PES,
e nadzdr nad wspodtpracg partnerskg w ramach OWES:
a. staty kontakt pomiedzy Liderem a Partnerami OWES i innymi instytucjami wdrazajgcymi
projekt,

kontrola przeptywu informacji w zakresie realizowanych zadan przez Partnerdw,

nadzor nad organizacjg spotkan Grupy Sterujgcej Projektem,

biezgce kontakty z zespotem realizujgcym projekt,

monitorowanie dziatan partnerskich,

e utrzymywanie kontaktéw z innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz ES (w tym szczegdlnie z
innymi OWES, ROPS itp.),

e nadzdr nad prawidtowoscig udzielanego wsparcia finansowego,

e nadzdr nad przygotowaniem planu oraz metod i narzedzi monitorowania realizacji projektu,

e nadzdr nad opracowaniem i realizacjg planu promocji i informacji dziatann OWES,

e  koordynacja dziatan informacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem i ofertg OWES, w tym
nadzor nad tworzeniem materiatéw informacyjnych OWES oraz dystrybucjg oferty OWES

e nadzorowanie zgodnosci podjetych dziatar wynikajgcych z projektu z zapisami umowy o
dofinansowanie i harmonogramu rzeczowo-finansowego,

e dbanie o wiarygodnos¢, aktualnosé, przejrzystosc i adekwatnos$é przekazywanych tresci przez
OWES,

e samoksztatcenie, w szczegblnosci odnosnie ekonomii spotecznej i zarzgdzania organizacja,

e  koordynowanie systemu komunikacji wewnatrz zespotu OWES oraz w dziataniach zewnetrznych
(komunikacja z partnerami, instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi, biznesem i
innymi podmiotami dziatajgcymi w regionie).

e reprezentowanie OWES na zewnatrz, w szczegdlnosci w kontaktach z mediami,

e udziat w spotkaniach sieciujgcych, uzgadnianie kierunkéw dziatan z innymi OWES w regionie,

e ewaluacja wykowanych dziatan,

e  przygotowywanie dokumentacji zwigzanej z realizacjg poszczegdlnych dziatan OWES

P oo

Szczegotowe wymagania dotyczgce stanowiska:

I. Wyksztatcenie
Warunki podstawowe:
v" wyksztatcenie wyzsze
Warunki pozadane:
v" dodatkowe wyksztatcenie ponad wymagane minimum (np. wyzsze magisterskie, studia
podyplomowe),
v' odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spofecznej,
potwierdzone certyfikatami.

Il. Doswiadczenie zawodowe
Warunki podstawowe:
v min. 3 letnie do$wiadczenie zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej (w tym min. 2 rok
doswiadczenia w zarzadzaniu zespotami projektowymi lub prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej)
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Warunki pozadane:

v' min. 3-letnie do$wiadczenie w pracy w organizacjach niezorientowanych na zysk i PES.

lll. Wiedza i kompetencje

v'umiejetno$¢ planowania dziatari organizacji, w oparciu o jej mozliwosci i oczekiwania otoczenia,

v" zdolnos¢ organizacji pracy wtasnej i 0séb (pracownikéw) podlegtych,

v" umiejetno$¢ projektowania procesu zarzadzania, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj organizacji i
jej potrzeby edukacyjne,

v' umiejetno$é rozwigzywania w organizacji sytuacje trudne w sposéb konstruktywny
dla procesu rozwoju organizacji.

Dodatkowo, Koordynator $wiadczenia ustug wsparcia PES/PS powinien posiada¢ umiejetnosci
techniczne pozwalajgce na swobodne korzystanie z komputera, popularnych pakietéw biurowych,
podstawowych urzadzen biurowych, narzedzi internetowych itp., pozwalajagcych sprawnie zarzadzac
organizacja.

2. Zadania animatorow:

Do zadan wykonywanych przez animatoréw nalezy:

prowadzenie rekrutacji do udziatu w projekcie zgodnie z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa w
projekcie ,,Nadwislanski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”

udziat w pracach zespotu w zakresie kwalifikacji do udziatu w projekcie. Sporzgdzanie ,karty oceny
formalnej”

diagnozowanie potencjatu lokalnego $rodowiska, w tym potencjatu i potrzeb PES/PS,

inicjowanie spotkan, dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na danym obszarze oraz
wyszukiwanie i wspieranie lideréw/animatoréw lokalnych,

inicjowanie i wspieranie powstawania grup osodb i instytucji, zamierzajgcych rozpocza¢ dziatalnos¢ w
formie PES, grup inicjatywnych,

zawigzywanie i rozwoj partnerstw, sieci wspotpracy podmiotéw, w tym JST, w celu rozwoju PES i PS,
przekazywanie informacji nt. zmieniajacych sie przepiséw prawa dotyczacych PES,

animowanie w Srodowisku lokalnym dyskusji dotyczacych ekonomii spotecznej,

motywowanie grup i Srodowisk do podejmowania aktywnosci ukierunkowanych na rozwdj ekonomii
spotecznej,

state motywowanie oséb, podmiotéw, w tym instytucji publicznych do podjecia i kontynuowania
dziatan w zakresie ekonomii spotecznej, w szczegdlnosci poprzez wskazywanie mozliwych korzysci
spoteczno-ekonomicznych lub kosztéw zaniechania,

inicjowanie wspdtpracy PES/PS z sektorem biznesu, w tym przy wykorzystaniu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR),

wtgczanie PES/PS w procesy rewitalizacji,

wtgczenie PES/PS w proces planowania i realizacji ustug spotecznych, w tym w formule
zdeinstytucjonalizowane;.

Szczegotowe wymagania dotyczace stanowiska:
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I. Wyksztatcenie
Warunki podstawowe:

v

wyksztatcenie $rednie lub wyzsze

Warunki pozadane:

v

dodatkowe wyksztatcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe).

Il. Doswiadczenie zawodowe
Warunki podstawowe:

v

v

ASANEN

min. 2 letnie doswiadczenie w S$wiadczeniu ustug animacyjnych, w tym odnosnie rozwoju
lokalnego, tworzeniu partnerstw lokalnych

umiejetno$¢ stwarzania warunkéw do efektywnej komunikacji miedzy réznymi osobami i
podmiotami

umiejetno$¢ facylitowania proceséw grupowych

umiejetnos$¢ pracy z grupg, moderowanie i prowadzenie spotkan

znajomos¢ specyfikacji i najwazniejszych uwarunkowan spoteczno-gospodarczych obszaru, w
ktérym prowadzi dziatania animacyjne

znajomos¢ specyfiki i najwazniejszych uwarunkowan prawno-finansowych funkcjonowania
sektora ekonomii spoteczne;j

umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow

umiejetnos$¢ przygotowania procesu animacji, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj organizacji oraz
rozwdj idei Ekonomii Spotecznej

Warunki pozadane:

v

v
v
v

ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach zwigzanych
z ekonomig spoteczng, potwierdzone certyfikatami,

doswiadczenie w realizacji projektéw/ inicjatyw o charakterze spotecznym,

osiaggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych,

osiggniecia w zakresie tworzenia lokalnych, regionalnych strategii rozwoju.

Ill. Wiedza i kompetencje

v
v

v

umiejetnos¢ przeprowadzenia diagnozy potencjatu srodowiska lokalnego

tatwos$¢é nawigzywania relacji spotecznych, co usprawni organizacje i przeprowadzenie spotkan,
dziatan i kontaktéw pomiedzy podmiotami dziatajgcymi na danym obszarze

wiedza w zakresie przepisdw tworzenia, funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej
umiejetno$¢ nakredlenia profilu spotecznosci — poznawanie lokalnych mieszkancéw,
udogodnien, historii, probleméw itp.,

umiejetnos¢ zarzadzania informacjg i zasobami,

umiejetnos¢ przeprowadzenia procesu podejmowania wspdlnych decyzji poprzez dochodzenie
do consensusu i okreslanie wspdlnego celu.

Dodatkowo, Animator OWES powinien posiada umiejetnosci dobrej organizacji czasu pracy. Konieczne
sg odpornos¢ na zmeczenie fizyczne i psychiczne, panowanie nad sobg w trudnych okolicznosciach,
nawigzywanie kontaktéw ze wszystkimi uczestnikami, umiejetno$¢ pogodzenia wymogow zycia
grupowego z oczekiwaniami osobistymi.
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3. Zadania doradcéw kluczowych:

rekrutacja uczestnikdéw do udziatu w projekcie zgodnie z Regulaminem rekrutacji i uczestnictwa
w projekcie ,Nadwislanski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”,

udziat w pracach zespotu w zakresie kwalifikacji do udziatu w projekcie. Sporzgdzanie , karty
oceny formalnej”,

rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan wsparcia klienta, w oparciu o nie - przygotowanie procesu
indywidualnego prowadzenia klientdw oraz biezgce przeprowadzanie oceny tego procesu,
diagnozowanie potrzeb i probleméw klienta wynikajgcych z uzaleznien oraz opracowywanie
indywidualnych programéw reintegracji spotecznej,

samodzielne przeprowadzanie analizy potrzeb wsparcia oraz samodzielnie formutowanie celéw
indywidualnego prowadzenia klientéw, w oparciu o stworzony projekt wsparcia klienta,
przygotowanie procesu doradczego, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj PES oraz potrafi stworzyé
projekt procesu wsparcia,

praca na podstawie wypracowanych przez OWES schematdow indywidualnego wsparcia klientéw
obejmujacych:

a. identyfikacje klienta i jego potrzeb oraz efektdw dziatania OWES,

b. plan postepowania dostosowany do specyficznych potrzeb klientéw,

c. wdrozenie planu postepowania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe itp.),

d. monitoring wdrozenia planu i ocena rezultatéw,

petnienie funkcji doradcy ogdlnego (pomoc w zaktadaniu PS i PES, tworzeniu dokumentow
rejestracyjnych, statutu, rejestrowanie dziatalnosci PES i PS, zewnetrzne finansowanie PES i PS,
prowadzenie dziatalnosci PS i PES),

petnienie funkcji opiekuna grupy inicjatywnej/ PES oraz indywidualnych oséb,

wspottworzenie i realizacja indywidualnej Sciezki wsparcia w szczegdlnosci oséb tworzacych
miejsca pracy w przedsiebiorstwach spotecznych oraz pracownikow przedsiebiorstw
spotecznych,

weryfikacja statusu przedsiebiorstwa spotecznego,

wspotpraca z doradcg biznesowym,

wspottworzenie i realizacja indywidualnej sciezki wsparcia,

rozwigzywanie sytuacji trudnych podczas procesu w sposdb konstruktywny dla procesu
rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji,

wspotpraca i wspieranie liderow PS w zakresie realizacji indywidualnej $ciezki wsparcia z
osobami przewidzianymi do zatrudnienia zatrudnionymi w PS,

wspotpraca z instytucjami rynku pracy, instytucjami pomocy spotecznej, integracji spotecznej,
wspotpraca z podmiotami reintegracyjnymi - CIS, KIS, ZAZ, WTZ w celu wypracowania Sciezki
wsparcia, w wyniku ktdérej uczestnicy podmiotdw reintegracyjnych zostang zatrudnieni w PS.

Szczegotowe wymagania dotyczace stanowiska:

I. Wyksztatcenie
Warunki podstawowe:
v" wyksztatcenie $rednie lub wyzsze
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Warunki pozadane:

v

v

odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej,
potwierdzone certyfikatami

dyplom lub studia podyplomowe w zakresie ekonomii spotecznej, funduszy strukturalnych,
rozwoju zasobdéw ludzkich, zamoéwien publicznych

dodatkowe wyksztatcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe)

inne  uprawnienia,  osiggniecia  istotne prze realizacji  projektéw  zwigzanych
z rozwojem ekonomii spotecznej

Il. Doswiadczenie zawodowe

v

min. 2 - letnie udokumentowane doswiadczenie w realizacji ustug w zakresie tworzenia PS lub
PES

Ill. Wiedza i kompetencje
v

umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb klienta/ potrzeb i oczekiwan wsparcia, w oparciu o nie
przygotowania procesu (Sciezki) indywidualnego prowadzenia klientéw oraz przeprowadzenia
oceny tego procesu

umiejetno$¢ samodzielnego przeprowadzenia analizy wsparcia klienta, dla ktdrego prowadzi
proces; w oparciu o te analize — umiejetnos¢ samodzielnego formutowania celu indywidualnego
prowadzenia klientéw oraz umiejetnos¢ stworzenia projektu procesu wsparcia

dysponowanie wystarczajgcg wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu
objetego wsparciem

umiejetnos$¢ przygotowania procesu doradczego, ktéry bedzie uwzgledniat rozwoj PES
umiejetno$¢ rozwigzywania sytuacji trudnych podczas procesu w sposéb konstruktywny dla
procesu rozwigzywania problemu i uczenia sie organizacji

umiejetnosci techniczne wymagane przy realizacji ustug wsparcia (np.: obstuga komputera,
programow komputerowych, itp.)

4. Zadania doradcow biznesowych:

wsparcie i monitoring wszystkich zaktadanych dzieki wsparciu OWES przedsiebiorstw
spotecznych, w zakresie budowania planu rozwoju, tworzenia i realizacji modeli biznesowych i
biznes planu,

petnienie funkcji opiekuna PS,

pomoc PS i PES w sytuacjach kryzysowych,

wsparcie w identyfikacji i biezacych potrzeb PS, koordynacja procesu biezgcego wsparcia
instrumentami wspierajgcymi PS na wniosek przedsiebiorstw,

rozpoznanie potrzeb i potencjatu biznesowego PS/klienta, w oparciu o nie - przygotowanie
procesu doradztwa biznesowego i ocena tego procesu,

na wniosek PS pomoc w przygotowaniu kompleksowe] ustugi wsparcia. W pierwszej kolejnosci
ustugi takie Swiadczone sg dla PS znajdujgcych sie w sytuacji kryzysowej lub planujacej rozwdj.
Kompleksowa ustuga wsparcia polega na: pomocy w diagnozie potrzeb oraz oczekiwanych
efektow dziatania, pomocy w przygotowaniu planu dziatania dostosowany do specyficznych
potrzeb klienta, wdrozeniu planu dziatania (szkolenia, doradztwo, wsparcie finansowe)
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polegajgcego na organizowaniu i koordynowaniu wsparcia, jego monitorowanie oraz ocena
rezultatow dziafania,

udzielanie informacji na temat dostepnych instrumentéw finansowania oraz $wiadczenie
pomocy w ubieganiu sie o nie, w tym skutecznie wspieranie PS w procesie pozyskiwania
finansowania zwrotnego,

wspotpraca z menadzerami PS w oparciu o coaching i mentoring,

wsparcie PS w negocjacjach z klientami, partnerami, dostawcami, personelem i interesariuszami,
a takze w budowaniu powigzan kooperacyjnych,

doradztwo w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu rozwoju lub/i koncepcji
zwiekszania wolumenu sprzedazy PS,

opracowywanie planéw naprawczych dla PS.

Szczegdtowe wymagania dotyczace stanowiska:

I. Wyksztatcenie
Warunki podstawowe:

v

wyksztatcenie wyzsze

Warunki pozadane:

v

v

v

odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spotecznej,
potwierdzone certyfikatami.

dodatkowe wyksztatcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe)

inne  uprawnienia,  osiggniecia  istotne przy realizacji  projektéw  zwigzanych
z rozwojem ekonomii spotecznej.

1. Doswiadczenie zawodowe

v

min. 2 - letnie udokumentowane doswiadczenie we wsparciu biznesowym lub prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej

Ill. Wiedza i kompetencje

v

v

ANENEN

wiedza z zakresu ubiegania sie, przyznawania, rozliczania wsparcia finansowego udzielanego w
ramach OWES

wiedza z zakresu dostepnych instrumentéw finansowych, w tym instrumentéw zwrotnych oraz
w ubieganiu sie o nie

umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb i problemédw biznesowych klienta, umiejetnos¢
przygotowania procesu doradztwa biznesowego oraz jego przeprowadzenia

umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb i potencjatu biznesowego PS i w oparciu o nie
przygotowania procesu doradztwa dla PS oraz przeprowadzenia oceny tego procesu
umiejetno$¢ opracowania biznes planu lub /i studium wykonalnosci dla inwestycji PS oraz
montazu finansowego z wykorzystaniem finansowania zwrotnego

umiejetnos¢ skutecznego wsparcia PS w procesie pozyskiwania finansowania zwrotnego
umiejetnos$¢ opracowania planu naprawczego dla PS

umiejetno$¢ udzielenia doradztwa w procesie planowania strategicznego, tworzenia planu
rozwoju lub/ i koncepcji zwiekszenia wolumenu sprzedazy przez PS

umiejetno$¢ wsparcia PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji
z klientami, partnerami, dostawcami, personelem lub/ i interesariuszami

umiejetnos¢ pracy/wspotpracy z menedzerami PS w oparciu o coaching i monitoring

>
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5. Zadania Specjalisty ds. PZP:

rozpoznawanie potrzeb i potencjatu biznesowego PES/PS oraz przeprowadzanie oceny
mozliwosci ubiegania sie o zamdwienia publiczne,

wsparcie w postepowaniach prowadzonych w oparciu o ustawe prawo zamoéwien publicznych,

wsparcie przy przygotowywaniu opinii, analiz, projektow pism,

organizowanie szkolen dla przedstawicieli JST z zakresu obowigzujgcych przepiséw prawa
zamoéwien publicznych,

wspotpraca z przedstawicielami JST celem wprowadzenia zapiséw i zatozen do strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych, lokalnych strategii rozwoju, w zakresie spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien publicznych,

wsparcie PES/PS w procesie budowania powigzan kooperacyjnych, negocjacji z klientami,
partnerami, dostawcami, i personelem,

organizowanie szkolen z zakresu ustawy prawo zamdwien publicznych, w celu zapoznania
PES/PS z obwigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie,

udzielanie odpowiedzi i wyjasnien na pytania PES/PS z zakresu zamdwien publicznych oraz
informowanie PES/PS o zmieniajgcych sie regulacjach prawnych z zakresu zaméwien
publicznych,

opracowywanie dobrych praktyk z zakresu realizacji przez PES/PS zamdwien publicznych,
wsparcie PES/PS w pozyskiwaniu dostepnych poreczen wadialnych, wykonania umowy lub
usuniecia wad i usterek.

Szczegdtowe wymagania dotyczace stanowiska:

I. Wyksztatcenie:
Warunki podstawowe:

v
v

wyksztatcenie Srednie/wyzsze
odbyte studia/szkolenia w tematyce zamoéwien publicznych

Warunki pozadane:

v

odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spotfecznej,

potwierdzone certyfikatami.

1. Doswiadczenie zawodowe

v

min. 2 lata doswiadczenia w pracy o zblizonym charakterze

Ill. Wiedza i kompetencje

v
v

v

Ponadto pracownik powinien posiada¢ umiejetnosci techniczne zwigzane z obstugg komputera,

znajomos¢ ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych,

umiejetno$¢ kompleksowego sporzadzenia dokumentacji zwigzanej z udzieleniem zamdwienia

publicznego,

znajomos$¢ procedur udzielania zamodwien publicznych w projektach wspétfinansowanych ze

srodkéw Unii Europejskiej

programow komputerowych, urzadzen biurowych oraz znajomoscig narzedzi internetowych.
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6. Zadania Specjalisty ds. reintegracji:

e diagnozowanie potrzeb i problemoéw uczestnikdw, w tym wynikajgcych z uzaleznien,

e tworzenie indywidualnych plandw reintegracyjnych pracownikéw PES/PS,

e motywowanie uczestnikdw do wspédtdziatania i zmiany,

e opracowywanie sciezki wsparcia uczestnikdw, w szczegdlnosci oséb tworzgcych miejsca pracy w
przedsiebiorstwach spotecznych oraz pracownikdw przedsiebiorstw spotecznych

e wspotpraca z przedsiebiorstwami spotecznymi w zakresie: indywidualnej diagnozy pracownikdw,
opracowania indywidualnych planéw reintegracyjnych oraz s$wiadczenia ustug z zakresu
reintegracji spotecznej w formie indywidualnej lub grupowej,

e opracowanie indywidualnej $ciezki wsparcia dla podmiotéw reintegracyjnych z subregionu,

e wspotpraca z podmiotami reintegracyjnym i CIS, KIS, ZAZ, WTZ w celu wypracowania $ciezki
wsparcia, w wyniku ktérej uczestnicy podmiotow reintegracyjnych zostang zatrudnieni w PS,

e wspodtpraca i wspieranie lideréw PS w zakresie realizacji indywidualnej sciezki wsparcia z
osobami przewidzianymi do zatrudnienia/zatrudnionymi w PS,

e wyszukiwanie osdb wychodzacych z WTZ, ZAZ, CIS, KIS, zaktadéw poprawczych itp. W celu
wyznaczenia $ciezki wsparcia w ramach OWES zmierzajgcej do zatrudnienia w/w oséb w PES/PS,

e prowadzenie konsultacji indywidualnych i zaje¢ z uczestnikami podmiotéw reintegracyjnych oraz
przedsiebiorstw spotecznych,

e wspodtpraca ze specjalistami podmiotéw reintegracyjnych oraz liderami przedsiebiorstw
spotecznych w zakresie kompetencji wzmocnienia umiejetnosci spotecznych uczestnikow,

e wsparcie w przygotowaniu oferty wytwdrczej, handlowej i ustugowej podmiotéw
reintegracyjnych oraz pomoc w poszukiwaniu nabywcow produktéw i ustug tworzonych przez
dany podmiot,

e pomoc w rekrutacji beneficjentéow OWES,

e udziat w dziataniach podnoszgcych kompetencje, w tym szkoleniach wewnetrznych, szkoleniach
zewnetrznych, doradztwie, spotkaniach sieciujgcych, wymianie doswiadczen, formach
samorozwoju itp.,

Szczegdétowe wymagania dotyczgce stanowiska:

I. Wyksztatcenie
Warunki podstawowe:
v wyksztatcenie wyisze

Warunki pozadane:
v dodatkowe wyksztatcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe).

Il. Doswiadczenie zawodowe

Warunki podstawowe:

v min. 2 - letnie udokumentowane do$wiadczenie zawodowe w obszarze reintegracji spotecznej i
zawodowej lub wsparcia psychologicznego,
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doswiadczenie w zakresie projektowania i wdrazania mechanizmdéw wspierania zatrudnienia i

aktywizacji zawodowej,

v

Za

praktyczna znajomos¢ narzedzi i instrumentow rynku pracy wspierajacych osoby wykluczone lub
grozone wykluczeniem spotecznym.

Warunki pozadane:

v

ukonczone szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach zwigzanych z ekonomia

spoteczng, potwierdzone certyfikatami,

v

doswiadczenie w realizacji projektdw/ inicjatyw o charakterze spotecznym.

Wiedza i kompetencje

umiejetno$¢ opracowania $ciezki reintegracji/indywidualnego planu reintegracyjnego 0so6b
zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym i udzielanie adekwatnego wsparcia podczas
jej realizacji,

umiejetnos$¢ prowadzenie doradztwa z zakresu poruszania sie po rynku pracy, wsparcie uczestnikow
projektu w szczegdlnosci w podijeciu i/lub utrzymaniu zatrudnienia w przedsiebiorstwach spotecznych
(PS) i podmiotach ekonomii spotecznej (PES),

umiejetno$¢ wspotpracy z kadrg zarzadzajgcg PS/PES w zakresie dostosowania miejsca pracy do
indywidualnych mozliwosci uczestnikdw projektu,

Umiejetnos¢ organizacji i prowadzenia spotkan indywidualnych i grupowych w zakresie kompetencji
miekkich (umiejetnosci interpersonalnych, godzenia rél zawodowych i spotecznych, przetamywania
stereotypdw odnosnie ptci, rozwigzywania konfliktéw, budowania zespotéw itp.) majgcych na celu
podjecie i/lub utrzymanie zatrudnienia w PS/PES,

umiejetno$¢ diagnozowania uczestnikdw projektu oraz reagowanie na pojawigjgce sie trudnosci, w
szczegdblnosci mogacych mieé wpltyw na podjecie i/lub utrzymanie zatrudnienia w PS/PES,
umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu i wspotpracy z instytucjami pomocowymi w celu wsparcia w
rozwigzywaniu biezgcych probleméw, w szczegdélnosci mogacych mieé wptyw na podijecie i/lub
utrzymanie zatrudnienia w PES,

umiejetno$¢ wspotpracy z instytucjami rynku pracy, instytucjami pomocy i integracji spotecznej,
samorzgdami oraz innymi organizacjami i podmiotami dziatajgcymi w otoczeniu PS/PES dla realizacji
skutecznej Sciezki wsparcia,

umiejetnos¢ prowadzenia biezgcej dokumentacji dziatan doradczych oraz dokumentacji zwigzanej z
klientami Osrodka i udzielanym wsparciem.

Ponadto pracownik powinien posiada¢ umiejetnosci techniczne zwigzane z obstugg komputera,
programow komputerowych, urzadzen biurowych oraz znajomoscia narzedzi internetowych.

7. Zadania specjalisty ds. monitoringu i promocji PES i PS:

e prowadzenie statego monitoringu oraz min. raz na p6t roku monitoringu wszystkich istniejgcych
PS i PES powstatych w wyniku funkcjonowania OWES,

e nadzor nad jakoscig i efektywnoscig wsparcia PS i PES przez OWES,

e staty monitoring kondycji ekonomicznej PS i PES powstatych w wyniku wsparcia OWES,

A!-’ Stowarzyszenie na Rzecz Stowarzyszenie
[ ) Wspierania
< l Oparcia Spotecznego i Rozwoju o Przedsigbiorczosci
P o . w Malborku
»Perspektywa” w Koiiczewicach



Q\ /0 Nadwislariski

' Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej

Q w Dzierzgoniu

e sporzadzanie kwartalnych raportdw z monitoringu i ewaluacji z zakreséw, o ktérych mowa
powyzej

e realizacja dziatan promocyjnych i informacyjnych dziatarn PES/PS dziatajgcych w regionie,
zwtaszcza PS i PES powstatych w wyniku wsparcia OWES (wysytanie informacji promocyjnych,
publikacja na stronie OWES najwazniejszych dziatarh PES/PS)

e prowadzenie dziatah promocyjnych i informacyjnych dotyczacych produktéw i ustug PES/PS,

e tworzenie materiatéw informacyjnych i dystrybucja nt. oferty PES i promocja ekonomii
spotecznej w regionie.

e stworzenie i realizacja planu promocji i informacji dziatarn OWES dla PES/PS,

e tworzenie materiatéw informacyjnych i dystrybucja oferty OWES dla PES/PS poprzez m.in.
prowadzenie strony internetowej OWES, publikacje informacji w mediach oraz poprzez inne
zwyczajowo przyjete kanaty informaciji,

e dbanie o wiarygodnosé, aktualnosé, przejrzystosé i adekwatnos¢ przekazywanych przez OWES
tresci dla PES/PS,

e wspodtpraca z personelem OWES w celu organizacji wydarzen promocyjnych,

e inne zadania zlecone przez koordynatora merytorycznego.

Szczegotowe wymagania dotyczgce stanowiska:

I. Wyksztatcenie
Warunki podstawowe:
v' wyksztatcenie érednie/wyzsze
Warunki pozadane:
v' odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spofecznej,
potwierdzone certyfikatami.
v" dodatkowe wyksztatcenie (np.: studia podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe
uprawnienia zawodowe)

Il. Doswiadczenie zawodowe

Warunki podstawowe:
v" min. roczne doswiadczenia w pracy zwigzanej z projektami unijnymi, w tym monitoringu
v"min. roczne doswiadczenie w pracy na stanowisku zwigzanym z promocjg

Ill. Wiedza i kompetencje

doskonate umiejetnosci analitycznego myslenia,

umiejetnos¢ interpretowania zebranych danych i wyciggania syntetycznych wnioskéw,
komunikatywnosé, nastawienie na rozwadj, proaktywnosc,

wysoko rozwiniete umiejetnosci analityczne, praca z duzg iloscig danych,

umiejetnos¢ faczenia danych z réznych zrédet,

umiejetnos¢ czytelnej prezentacji raportow.

DN N N NN

Ponadto pracownik powinien posiada¢ umiejetnosci techniczne zwigzane z obstugg komputera,
programow komputerowych, urzgdzen biurowych oraz znajomos¢ narzedzi internetowych.
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8. Zadania trenerow:

rozpoznanie potrzeb szkoleniowych, w oparciu o nie - przygotowanie szkolen, czyli okreslenie
jego celéw, oczekiwanych efektéw uczenia sie, planu szkolenia oraz metod i materiatow
szkoleniowych oraz przeprowadzanie oceny efektéw szkolenia,

przygotowywanie procesu szkoleniowego, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj grupy i jej potrzeby
edukacyjne,

projektowanie procesu szkoleniowego ukierunkowanego na wykorzystanie zdobytych
kompetencji w praktyce,

rozwigzywanie sytuacji trudnych podczas szkolen sposéb konstruktywny dla procesu uczenia.

Szczegotowe wymagania dotyczgce stanowiska:

I. Wyksztatcenie

Warunki podstawowe:

v

wyksztatcenie wyzsze zawodowe, udokumentowane dyplomem ukoriczenia studiéw wyzszych.

Warunki pozadane:

v
v

v

dodatkowe wyksztatcenie (np. certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe),
odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach ekonomii spotecznej,
potwierdzone certyfikatami,

inne uprawnienia i osiggniecia istotne przy szkoleniach zwigzanych z rozwojem ekonomii
spotecznej.

Il. Doswiadczenie zawodowe
Warunki podstawowe:

v

doswiadczenie w zakresie realizacji co najmniej 100 godzin szkolen

Ill. Wiedza i kompetencje

v

v

potrafi rozpoznaé potrzeby szkoleniowe, w oparciu o nie - przygotowanie szkolenia oraz
przeprowadzenie oceny efektéw szkolenia,

potrafi samodzielnie przeprowadzi¢ analize potrzeb szkoleniowych organizacji lub grupy, dla
ktorej prowadzi szkolenie; w oparciu o nig samodzielnie formutuje cele szkolenia oraz potrafi
stworzy¢ program szkolenia,

dysponuje wystarczajagcg wiedzg merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu
objetego szkoleniem oraz wiedzg i umiejetnosciami trenerskimi potrzebnymi do realizacji
programu szkoleniowego,

potrafi przygotowac proces szkoleniowy, ktéry bedzie uwzgledniat rozwdj grupy i jej potrzeby
edukacyjne,

potrafi doprowadzi¢ do tego, aby uczestnicy dostrzegli zwigzki miedzy doswiadczeniem
zdobywanym podczas szkolenia a praktyka,

potrafi rozwigzywad sytuacje trudne podczas szkolenia w sposdb konstruktywny dla procesu
uczenia.

Stowarzyszenie na Rzecz Stowarzyszenie
[ ) Wspierania
Oparcia Spotecznego i Rozwoju [ Przedsigbiorczosci

. s w Malborku
»Perspektywa” w Koiiczewicach



Ekonomii Spotecznej
w Dzierzgoniu

Q\ /0 Nadwislanski
' . Osrodek Wsparcia
9. Zadania mentora:
e przygotowywanie i prowadzenie procesu zorientowanego na odkrywanie i rozwijanie potencjatu
grupy/podmiotu, opierajacy sie na inspiracji, stymulowaniu i przywodztwie,

e pomaganie w poznaniu przez grupe/podmiot wtasnych mozliwosci i wybranie drogi rozwoju,
e wspotpraca z pozostatymi doradcami/ekspertami na rzecz rozwoju danej grupy/podmiotu.

Szczegdtowe wymagania dotyczace stanowiska:

I. Wyksztatcenie
Warunki podstawowe:
v" wyksztatcenie wyzsze zawodowe

Warunki pozadane:
v" odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarze ekonomii spofecznej,
potwierdzone certyfikatami

Il. Doswiadczenie zawodowe
v min. 1 rok do$wiadczenia w pracy zwigzanej z pomocg osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym

lll. Wiedza i kompetencje

umiejetno$¢ dzielenia sie swoim doswiadczeniem i wiedzg ekspercka,

umiejetnos$¢ stosowania podpowiedzi i rozwigzan

umiejetnos$¢ zadawania pytan

podstawowa wiedza nt. ekonomii spotecznej,

umiejetnos¢ dobrej organizacji czasu pracy,

komunikatywnos¢ i kreatywnosé,

znajomos¢ obstugi komputera, w tym Pakietu Microsoft Word, Excel; urzadzen biurowych,
znajomos¢ obstugi Internetu.
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§6
PRZEPLYW INFORMACII | ZARZADZANIE DOKUMENTACIA
KOMUNIKACJA (NARZEDZIA)

1. Gtéwna forma komunikacji beda cykliczne spotkania zespotu (min. 2 w miesigcu), w ktérych udziat
bra¢ bedzie kluczowa kadra OWES. Podczas spotkan omawiany bedzie postep w dziatalnosci OWES
oraz zagadnienia dot. poszczegdlnych form wsparcia, $wiadczonych przez Osrodek.

2. W ramach pracy OWES jako forma komunikacji wykorzystane zostang réwniez: poczta elektroniczna
oraz wewnetrzne grupy dyskusyjne. Taka metoda komunikacji sprawdza sie w sytuacjach
wymagajgcych natychmiastowej reakcji, kiedy konieczne jest szybkie poinformowanie pracownikéw
o istotnych sprawach, w przypadku ktérych czas ma znaczenie. Istnieje mozliwos¢ przekazania
obszernych wiadomosci wraz z ilustracjami.

3. Podstawowag formga sprawnych kanatéw komunikacji bedzie: telefon, e-mail.
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METODY KOMUNIKACII (miedzy kluczowymi stanowiskami)

1. Doradcy kluczowi i doradcy biznesowi bedg w statym kontakcie mailowym i telefonicznym. Co
najmniej raz w miesigcu bedzie odbywato sie spotkanie ,robocze” doradcéw z omdwieniem planu
dziatania, form udzielonego wsparcia, efektéw i monitoringu zadowolenia klientéw. Doradcy
zobowigzani bedg do wymiany doswiadczen zawodowych i posiadanych materiatéow w zakresie
Swiadczenia ustug doradczych, itp. Doradcy bedg wspierani przez pracownikéw przydzielonych do
pomocy w zakresie organizowania spotkan, prowadzenia terminarza spotkan, gromadzenia i
selekcjonowania dokumentacji zwigzanej z udzieleniem wsparcia doradczego, itp.

2. Pracownicy wspierajgcy doradcéw bezposrednio kontaktujg sie z doradcami poprzez maile i telefony
oraz wykonujg zlecone zadania, zgodnie z zakresem obowigzkéw. Niezbedne bedy indywidualne
spotkania z doradcami kluczowymi i biznesowymi w zakresie przekazania dokumentacji, informacji o
planowanych spotkaniach, przygotowania materiatéw promocyjnych, itp.

3. Koordynator $wiadczenia ustug wsparcia PES/PS przygotuje szczegétowy plan komunikacji partneréw.
Beda organizowane co najmniej raz na kwartat spotkania Grupy Sterujacej, w razie potrzeby czesciej.

4. Pozostali pracownicy w zaleznosci od potrzeb bedg kontaktowali sie systematycznie poprzez maile,
telefony, Internet, spotkania osobiste, itp.

Personel OWES bierze aktywny udziat na forum internetowym, podejmuje inicjatywy na poziomie catej
sieci wspomagajgce wspofprace pomiedzy OWES i zwiekszajgce jakos¢ ustug.

&7
ZARZADZANIE DOKUMENTACIA

1. Dokumentacja dziatan merytorycznych (ustug) bedzie przechowywana w siedzibie OWES, tj.
Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne S.A. 82-440 Dzierzgon, ul. Wojska Polskiego 3 oraz u
partnerow, zgodnie z zakresem dziatan, za realizacje ktorych odpowiadaja.

2. Wszystkie dokumenty zwigzane z dziatalnoscig OWES s3:

» przechowywane w uporzgdkowany sposdb, umozliwiajgcy sprawng weryfikacje dziatarn OWES,

» precyzyjnie oznaczone, tak aby mozliwa byta jednoznaczna identyfikacja konkretnych dziatan
OWES,

» dostepne w siedzibie podmiotu.

3. Sposéb przechowywania dokumentacji: przejrzysty w biurze projektowym, w zamknietej szafie, w
podpisanych segregatorach, teczkach umozliwiajgcych tatwe odnalezienie, w sposéb chronologiczny i
tematycznie w zaleznosci od realizowanych dziatan, z uwzglednieniem ochrony danych osobowych.

4. Okres przechowywania dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem OWES bedzie zgodny
z zapisami umowy na prowadzenie OWES, wytycznymi Programu.

5. Dane osobowe, zawierajgce informacje o klientach OWES, sg wykorzystywane i przechowywane z
uwzglednieniem przepiséw prawa w tym zakresie.

6. OWES zapewnia bezpieczenstwo informacji zaréwno w zakresie fizycznym (nadzér nad
dokumentami), jak i informatycznym (bezpieczne systemy informatyczne), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§8
ZASADY | STANDARDY ZATRUDNIANIA

Personel Nadwislanskiego OWES - osoby zaangazowane do realizacji zadan OWES, osobiscie wykonujgce
zadania, zatrudnione na podstawie stosunku pracy Ilub stosunku cywilnoprawnego, osoby
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samozatrudnione, osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczq, osoby wspdtpracujgce w
rozumieniu ustawy o systemie ubezpieczeni spotecznych oraz osoby wykonujgce swiadczenia w formie
wolontariatu.

Zatrudnienie w OWES jest zgodne z wtasciwymi przepisami prawa krajowego (m.in. Kodeks pracy,
Kodeks cywilny) oraz wytycznymi (Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkédw w ramach programu).
e podstawowa, zalecana forma zatrudnienia: umowa o prace

Zakres obowigzkéw kadry kluczowej OWES okreslony zostat w Regulaminie organizacyjnym OWES,
zgodnie z obowigzujgcymi standardami.

Zaangazowanie 0s6b na podstawie umow cywilnoprawnych w kazdym przypadku rozumiane jest jako
zlecanie ustugi, co wigze sie z przeprowadzeniem procedury rozeznania rynku (zasada efektywnego
zarzadzania finansami) lub zastosowaniem trybéw PZP/zasady konkurencyjnosci.

Dopuszcza sie zatrudnienie jednej osoby w kilku projektach, o ile obcigzenie z tego wynikajgce nie
wyklucza mozliwosci prawidtowej realizacji wszystkich zadan powierzonych danej osobie i jezeli faczne
zaangazowanhie zawodowe nie przekracza 276h/m-c. Osoba prowadzi ewidencje godzin i zadan
realizowanych w ramach wszystkich projektéw oraz udostepnia kierownikowi OWES ww. ewidencje w
odniesieniu do okresu zatrudnienia w OWES.

§9
PODSTAWOWE DOKUMENTY PRACOWNICZE

W celu udokumentowania realizacji dziatan Nadwislanskiego OWES pracownicy zobowigzani sg do
wypetniania nastepujacych formularzy:

e Karty czasu pracy personelu — muszg by¢ przygotowywane na biezgco, uwzglednia¢ warunki
zatrudnienia w konkretnym dziataniu (projekcie) i rzetelnie odzwierciedlaé czas pracy zgodnie z
umowa. Wszystkie karty pracy musza byé potwierdzone przez przetozonego. Karty czasu pracy
wypetniajg wszyscy pracownicy, ktérzy podlegajg przepisom regulujgcym.

e (Oswiadczenie pracownika o uczestniczeniu w innych projektach wspoétfinansowanych ze
Srodkow unijnych — dotyczy catego personelu OWES.

e Karta ewidencji przebiegu pojazdu.

e Umowy wolonatriackie na nieodptatne $wiadczenie poszczegdlnych ustug.

§10
MONITORING | EWALUACIA
OWES prowadzi monitoring i ewaluacje $wiadczonego wsparcia.
Ewaluacja prowadzona bedzie pod katem osiggania celdw spotecznych wyznaczonych przez dany OWES,
przy wykorzystaniu wynikéw monitoringu. Raport z ewaluacji przygotowany zostanie w takim terminie,

aby mozliwe byto jego uwzglednienie w trakcie audytu OWES.

Ewaluacja prowadzona bedzie w sposdb gwarantujacy rzetelno$¢ metodologiczng oraz niezaleznosc
ewaluatora.
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Z monitoringu i ewaluacji przygotowywane bedg raporty. Stanowi¢ bedg one podstawe przygotowania i
wdrozenia planu dziatan naprawczych i doskonalgcych jakos¢ swiadczonych ustug, lub w razie potrzeby —
dziatan korygujacych. Kolejne ewaluacje uwzgledniaé beda ocene zmian wprowadzonych w dziatalnosci
Nadwislanskiego OWES w wyniku monitoringu i ewaluacji.

Monitorowanie zatozonych celdéw odbywac sie bedzie za pomocgy réznorodnych narzedzi m.in. badan,
raportdw monitoringowych, list, opracowywanych narzedzi analityczno — diagnostycznych, publikacji,
artykutow.

Przygotowane zostang scenariusze alternatywne lub dziatania korygujace w przypadku ryzyka
nieosiggniecia rezultatdw lub innych nieprawidtowosci, ktére moga wystgpic:

przygotowanie i przeprowadzenie badan regionalnych z obszaru ekonomii spotecznej,
prowadzenie diagnozy i monitorowanie sytuacji sektora ekonomii spotecznej,

identyfikacja i wyszukiwanie obszaréw rynkowych waznych ze wzgledow spotecznych, a
mozliwych do zagospodarowania przez podmioty ekonomii spotecznej w ramach systemu
wsparcia analityczno-diagnostycznego,

stworzenie kompleksowej oferty w ramach systemu wsparcia sektora ekonomii spotecznej,
dostosowane] do potrzeb lokalnych,

state monitorowanie rezultatéw i dziatan oferowanych przez OWES,

organizacja grup roboczych w celu przewidywania ryzyka.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie spraw nieuregulowanych w Regulaminie obowigzujg przepisy prawa krajowego i unijnego
oraz dokumenty programowe.
2. OWES zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.
3. Zatacznikami do niniejszego Regulaminu s3:
a) Podstawowa Sciezka wsparcia klienta OWES — zatgcznik nr 1

b) Sc
c) Ko
3. Regul

hemat organizacyjny Nadwislariskiego OWES — zatgcznik nr 2
deks postepowania etycznego — Zatgcznik nr 3
amin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

A!’ Stowarzyszenie na Rzecz Stowarzyszenie
[ ) Wspierania
< l Oparcia Spotecznego i Rozwoju o Przedsigbiorczosci
P o . w Malborku
»Perspektywa” w Koiiczewicach




Q\ /O Nadwislariski
' Osrodek Wsparcia

Ekonomii Spotecznej
w Dzierzgoniu

Zatgcznik nr 1

Podstawowa $ciezka wsparcia klienta OWES
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Zalacznik nr 2. Schemat organizacyjny Nadwislanskiego OWES

GRUPA STRATEGICZNA

Regionalne Towarzystwo Inwestycyjne S.A. w Dzierzgoniu
Stowarzyszenie na Rzecz Oparcia Spotecznego i Rozwoju ,,PERSPEKTYWA” w Koriczewicach
Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci w Malborku

KOORDYNATOR SWIADCZENIA UStUG WSPARCIA PES/PS
Matgorzata Swiecka

KADRA KLUCZOWA KADRA SPECJALISTYCZNA / EKSPERCKA

Animatorzy Mentor

kadra Partnera 1 - Adelina Turo-Podberezny kadra Lidera - Agnieszka Grafiiska- Dejna

kadra Lidera - Stawomir Kussowski

Doradcy Kluczowi Doradca Prawny
kadra Lidera - Patrycja Bloch-Majewska, Stawomir Kussowski kadra Partnera 2 - Anna Nowak

Doradcy Biznesowi Doradcy branzowi

Kadialide iz Rniaiaddeiceuskaaiaaskibnisasia kadra Partnera 2 - wybierani zgodnie z zapotrzebowaniem i profilem dziatalno$ci PES/PS

kadra Partnera 2 - Jarostaw Filipczak

Specjalista ds. reintegracji Trenerzy

kadra Lidera - Monika Kapusciriska kadra Lidera - Iga Kopeé

Specjalista ds. monitoringu i promocji PES i PS

kadra Partnera 1 - Adelina Turo-Podberezny, Justyna Sawicka-Gerber

Specjalista ds. PZP

kadra Lidera - Beata Rac
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