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Zakacznik nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego

KODEKS POSTEPOWANIA ETYCZNEGO
OSRODKA WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ

§ 1 Zasady ogolne

—

Niniejszy Kodeks postepowania etycznego zostal opracowany ze wzgledu na pelnienie

roli Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES).

2. Kodeks postgpowania etycznego kadra OWES wyznacza standardy postepowania,
ktorych powinni przestrzegaé pracownicy OWES w zwiazku z wykonywaniem przez
nich swoich obowigzkow.

1. Wskazane w Kodeksie postgpowania etycznego zasady 1 warto$ci etyczne sg stosowane
przez kadr¢ OWES podczas wypelniania przez nich codziennych obowigzkow.

2. Niniejszy Kodeks postgpowania etycznego obowigzuje dla catej kadry OWES,
tj. pracownikow:

- Regionalnego Towarzystwa Inwestycyjnego S.A. w Dzierzgoniu
- Stowarzyszenia na Rzecz Oparcia Spotecznego 1 Rozwoju ,,Perspektywa” z Konczewic
- Stowarzyszenia Wspierania Przedsigbiorczosci w Malborku

3. Wskazane w Kodeksie postepowania etycznego zasady obowigzujg takze inne osoby,

niebedace pracownikami instytucji wymienionych w pkt 5, ktore wspotpracuja z OWES

w ramach realizacji dziatan OWES, w tym wolontariuszy 1 zewngtrznych

wspotpracownikow.

§ 2 Zasady szczegdtowe
1. Kadra OWES wykonuje powierzone obowiazki w granicach przyznanych kompetencji.
2. Kadra OWES dziata na podstawie 1 w zgodzie z:
a) obowigzujacym prawem,
b) regulaminami dotyczacymi Osrodka Wsparcia Ekonomii Spoteczne;.
¢) standardami pracy O$rodkow Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j
3. Kadra OWES stuzy porada klientom OWES w kwestiach nalezacych do ich zakresu

dziatania.
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4. Kadra OWES przekazuje klientom informacje z zachowaniem najwyzszej staranno$ci oraz
z uwzglednieniem najlepszej znajomos$ci danego tematu.

5. Obowiazkiem kadry OWES jest zapewnienie dyskrecji, bezpieczenstwa i poufnosci
przekazywanych informacji, a takze respektowanie praw autorskich od pomystoéw klientow.
Informacje uzyskane od klientow OWES kadra wykorzystuje wylacznie do celow
stuzbowych.

6. Kadra OWES wykonuja swoje obowiazki zgodnie z zasada bezstronnosci, co przejawia si¢:
a) Rownym traktowaniem wszystkich klientéw OWES.

b) Powstrzymaniem si¢ od nieréwnego traktowania klientow OWES, pracownikow,
wspotpracownikow, wolontariuszy ze wzgledu na ich wiek, pteé, orientacje seksualng, rase,
przekonania polityczne, pochodzenie, pozycj¢ spoteczng, wyznawang ideologie, doktryne lub
religie, itp.

¢) Ograniczeniem realizacji zadan przez kadr¢ OWES w sytuacji zaistnienia powigzan z
klientem OWES poprzez stosunki rodzinne 1 inne relacje mogace wplyna¢ na jego
bezstronnos¢.

d) Zapewnieniem, by prywatne poglady kadry OWES w kwestiach politycznych, religijnych i
innych nie wptywaly na jako$¢ §wiadczonych przez nich ustug.

7. Kadra OWES nie przyjmuja od klientow zadnych wynagrodzen lub innych gratyfikacji za
udzielong pomoc.

8. W kontaktach z klientami OWES, innymi pracownikami OWES 1 wspotpracownikami,
kadra OWES zachowuja si¢ wlasciwie 1 uprzejmie. Staraja si¢ by¢ w miar¢ mozliwosci jak
najbardziej pomocni i udzielaja odpowiedzi na skierowane do nich pytania mozliwie jak
najbardziej wyczerpujaco 1 doktadnie.

9. Na kazdym etapie udzielania wsparcia, kadra respektuje prawo klientow OWES do
podejmowania autonomicznych decyzji w zakresie wspotpracy z OWES.

10. Jezeli ktokolwiek z kadry OWES nie jest wlasciwy w danej sprawie zglaszanej przez
klienta, kieruje go do pracownika wtasciwego.

11. W przypadku popelnienia btedu, kadra OWES stara si¢ skorygowa¢ negatywne skutki
popetnionego przez siebie btedu w jak najwtasciwszy sposob.

12. Kadra OWES informuje klientow OWES o mozliwosci ztoZenia skargi/zazalenia lub

pochwaly w zakresie jakosci $wiadczonych ustug.
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13. Kadra OWES dba o $rodowisko naturalne 1 ograniczenie negatywnego wplywu na
srodowisko poprzez np. dwustronne drukowanie, ekologiczny papier, recykling tonerow,
segregacje odpadow.
14. Kadra OWES ma obowigzek stosowa¢ si¢ do norm etycznych, jak rowniez stale
monitorowa¢ ich przestrzeganie w stosunku do wlasnej osoby oraz dziatan innych
pracownikow i1 wspotpracownikow.
15. Zrédtem informacji o naruszeniu norm etycznych sa:
a) analizy wptywajacych do OWES skarg i zazalen,
b) analizy obiektywnych dowodoéw uzyskiwanych z przeprowadzonych ewaluacji
wewnetrznych,
c) biezaca obserwacja pracownikdéw i wspotpracownikow w zakresie przestrzegania norm
etycznych.
16. Zarowno lider jak 1 partnerzy Nadwislanskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j
nie moga korzysta¢ ze wsparcia dotacyjnego, zaréwno dla siebie jak 1 podmiotow

powotywanych.

§ 3 Postanowienia koncowe

1. Kadra OWES jest poinformowana w zakresie stosowania standardow zachowan
etycznych oraz szczego6towych procedur postgpowania.

2. Obowiazujace standardy zachowan etycznych oraz szczegétowe procedury postepowania
podlegaja corocznej wewnetrznej ewaluacji.

3. Koordynator merytoryczny OWES zobowigzany jest do zapoznania personelu projektu z
niniejszym Kodeksem postepowania etycznego oraz do egzekwowania jego
przestrzegania.

4. Kodeks postgpowania etycznego wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.
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