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W pracy Nadwislanskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Dzierzgoniu mierzymy sie
z problemami naszych przedsiebiorstw spotecznych. W znalezieniu rozwigzan pomagaja specjalisci: doradca
formalno-prawny, coach, psycholog, mentorzy, doradca marketingowy, specjalista do spraw reintegracji. Ich misja
nie jest tatwa. O ile mecenas szybko rozwikta nam sprawy formalno-prawne, o tyle pozostali zajmujacy sie sferg
osobistg maja trudne zadanie. Nasuwajg sie wiec pytania: naile w realizacji zamierzen ekonomii spotecznej pomaga
nam behawioralne spojrzenie naludziina ekonomie? Czy mozna zastosowac animacje i reintegracje prowokatywnga
podczas udzielanego wsparcia? Naile teoria ta wspiera rozwéj ekonomii spotecznej?

Prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego to wielowymiarowe wyzwanie. Przed osobami, grupg inicjatywna, ktéra chce zatozy¢, czy
prowadzi¢ przedsiebiorstwo spoteczne stoi wiele wyzwan: finansowych, marketingowych i czysto ludzkich, zwigzanych z sytuacja
osobistg pracownikéw, ktérych problemy ekonomiczne, zdrowotne i osobowe maja wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
spotecznego.

Praca w przedsiebiorstwie spotecznym moze obejmowac rézne role, takie jak zarzadzanie projektami, marketing, rozwéj biznesu,
zarzadzanie zasobami ludzkimi czy zarzadzanie finansami. Istnieje wiele mozliwosci, aby taczy¢ aspiracje biznesowe
z troska o spoteczenstwo i sSrodowisko naturalne. Nie wolno jednak zapominac¢ o misji spotecznej, rentownosci, innowacyjnosci
w podejsciu biznesowym, partnerstwachizaangazowaniu spotecznym oraz ciggtym pomiarze spotecznej skutecznosci.

Wiele waznych kwestii dotyczacych polskiej gospodarki i polityki spotecznej wiaze sie dzi$ z ekonomia spoteczng. Dobrym przyktadem
odpowiedzi na problemy ogdlnokrajowe jest zaangazowanie samorzadow w sferze ekonomii spotecznej, dzieki ktorej region jest w stanie
uzyskac korzysci z gospodarki pozaglobalnej w realizacji ustug zapewnienia débr np. zywieniowych w postaci: warzyw i owocéw swojemu
lokalnemu odbiorcy. Tu dostrzegamy podwaliny budowania animacji prowokatywnejibehawioralnej ekonomii spotecznej.

Ekonomia spoteczna behawioralna to obszar, ktéry taczy w sobie zasady i metody behawioralnej ekonomii z podejéciem opartym na
wartosciach spotecznych. Koncentruje sie na badaniu wptywu czynnikéw psychologicznych, spotecznych i behawioralnych na decyzje
ekonomiczne jednostek, grup spotecznychiinstytucji.

W przeciwienstwie do tradycyjnej ekonomii, ktéra zaktada, ze ludzie dziataja racjonalnie i maksymalizujg swoje korzysci, ekonomia
spoteczna behawioralna bada, jak czynniki psychologiczne, takie jak uprzedzenia, ograniczone zdolnosci poznawcze, emocje czy
normy spoteczne, wptywaja na procesy podejmowania decyzji ekonomicznych. Badacze tego obszaru starajg sie zrozumied, jak te
czynniki wptywaja na zachowania ekonomiczne i jak moga by¢ uwzglednione w projektowaniu skutecznych polityk spotecznych
igospodarczych.

Ekonomia spoteczna behawioralna ma na celu rozwiniecie bardziej realistycznego modelu zachowan ludzkich, ktéry uwzglednia
ludzka nature i ograniczenia poznawcze. Wprowadzenie elementéw behawioralnych do ekonomii spotecznej pozwala lepiej
zrozumie¢, dlaczego ludzie podejmuja okreslone decyzje, jakie sg bariery dla réwnosci spotecznejijak mozna projektowac skuteczne
interwencjeipolitykispoteczno-ekonomiczne.

W takim razie, czy animacja moze by¢ prowokatywna? Stawiam to pytanie majac na wzgledzie moje podejécie do animadji
w ekonomii spotecznej. Lubie na wstepie dawac rozwigzania i kreowal wtasng wizje, cho¢ to czasem wydaje sie sprzeczne
zrealiami oséb bioragcych udziatw animacji. Jednak uwazam, ze cos takiego jak kreowanie miejsca wizjg odbiorcy, jest rzecza cenna. Na
pewno jest pewnym odbiorem miejsca, w ktérym znalazt sie odbiorca. Cennym spostrzezeniem, uwaga. Mdéwie o pierwszym moim
kontakcie z potencjalng, tworzaca sie organizacja pozarzadowa (kazda grupa inicjatywna dazy mimowolnie do swojego
uprawomocnienia, bo tylko dziekitemu bedzie mogta kompleksowo realizowac swoje dziatania).

Nie jest to propozycja na teorie bezwzgledna, bo tu zazwyczaj skupiac sie bede na moich umiejetnosciach wyczucia klienta, biznesu
i kierunkéw rozwoju, ale bardziej pomyst na behawiorystyczng ekonomie spoteczng promujacg pomyst, stawiajaca na rozwdj:
gospodarczy, turystyczno-ustugowy, spoteczny, polityczny.

Animacja prowokatywna to taki rodzaj animacji, ktéry ma na celu wywotanie silnych emocji, refleksji lub kontrowersji. Zawsze jest
zwigzana ze sferg uczué odbiorcéw, ktérzy sq zwigzani z jakimi$ ograniczeniami lub tylko je programuja czy wizualizuja. Dlatego
prowokacja zachowan pozadanych, pozytecznych, czy stuzacych potrzebom spotecznym (obywatelskim i bytowym) jest czesto forma
artystyczna, ktdra skupia sie na tematach spotecznych, politycznych lub kulturowych, wywotujac zainteresowanie i dyskusje wsrdd
widzéw. Oto kilka cech, ktére mogg charakteryzowac animacje prowokatywna:

- Kontrowersyjna tematyka: Animacja prowokatywna czesto podejmuje kontrowersyjne tematy, takie jak polityka, spoteczenstwo,
religia, seksualnos¢ itp. Poprzez wizualne przedstawienie tych tematdw, animatorzy moga stymulowac debate i zmuszaé widzéw
do myslenia.

- Silne emocje: Animacja prowokatywna moze wywotywac silne emocje, takie jak zto$¢, zdumienie, smutek, obrzydzenie lub
zaskoczenie. Poprzez prezentacje tresci w sposéb niekonwencjonalny lub szokujacy, animatorzy moga wzbudzaé mocne reakcje
uwidza.

+ Innowacyjne techniki wizualne: Animacja prowokatywna moze wykorzystywa¢ nietypowe techniki wizualne, takie jak stylizacja,
abstrakcja, eksperymentalne animacje czy hybrydowe potaczenie réznych mediéw. Takie podejécie moze przyciggnaé uwage
izainteresowanie widza.

« Wyzwanie status quo: Animacja prowokatywna moze mie¢ na celu wyzwanie ustalonego status quo lub powszechnie
akceptowanych norm spotecznych. Moze przedstawia¢ alternatywne perspektywy, zadawac
pytania, prowokowad do mysleniaiburzyé utarte przekonania.

» Artystyczna swoboda: Animatorzy tworzacy animacje prowokatywna czesto korzystajg z duzej
swobody artystycznej i eksperymentuja z réznymi technikami, stylem czy narracja. Ta swoboda
pozwalaim nawyrazenie wtasnejwizjii tworzenie niekonwencjonalnych dziet.
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Interpretacja dalece ucieka w kierunku animacji kulturalnej i teatru. Tu jednak warto sie skupi¢ na
tym, jak na arenie teatru jakim jest zycie, osoby z otoczenia wykluczenia spotecznego moga nam
pozwoli¢ polepszy¢ swdj i nasz byt. Wszystko to dzieki zaangazowaniu organizacji pozarzadowych,
a takze dostepnosci oséb znajdujacych sie w chwilowych trudnosciach: bytowych czy transformacyjnych w rozwéj spoteczno-
gospodarczy. Czy zatem wyznacza¢ kierunki rozwoju organizacjom, czy pozwoli¢, aby samodzielnie kreowaty rzeczywistos¢?
Wyznaczac kierunki na pewno warto. Kreowac¢ przedsiebiorstwa dla ich inicjacji i pobudza¢ w ludziach zaréwno kreatywnos¢, jak
i motywacje - réwniez. Animacja prowokatywna moze by¢ subiektywna. To, co jest prowokacyjne dla jednej osoby, moze nie by¢ takie
samo dla innej. Ale jesli stuzy wytacznie pobudzaniu kreatywnosci w ludziach z dostepem do rzetelnej wiedzy teoretycznej i edukacji
w zakresie ekonomiispotecznej, moze by¢ uzyteczna.

Ekonomia spoteczna koncentruje sie na tworzeniu rbwnowagi miedzy aspektami spotecznymi a ekonomicznymi, przy czym nacisk
ktadzie sie nazréwnowazony rozwéj, uczestnictwo spoteczne i solidarnos¢. Animacja prowokatywna moze by¢ uzytajako narzedzie do
edukacji, informowania i podwazania ustalonych norm i idei w dziedzinie ekonomii spotecznej. Oto kilka sposobéw, w jakich
animacja prowokatywna moze by¢ stosowanaw tym kontekscie:

» Podnoszenie swiadomosci spotecznej: Animacja prowokatywna moze pomdc w podniesieniu $wiadomosci na temat kwestii
spoteczno-ekonomicznych, takich jak ubéstwo, nieréwnos¢ spoteczna, wykluczenie spoteczne, bezrobocie czy zmiany klimatu.
Poprzez wizualne i emocjonalne przedstawienie tych tematdéw, animacja moze pomdc w zainteresowaniu i zaangazowaniu widza
wte problemy.

- Wywotywanie refleksji i debaty: Animacja prowokatywna moze stymulowac refleksje i dyskusje na temat réznych podejsé
i strategii w ekonomii spotecznej. Poprzez przedstawianie alternatywnych modeli gospodarczych, kwestionowanie dominujacych
paradygmatéw lub ukazywanie konfliktow intereséw, animacja moze poméc w rozbudzeniu debaty na temat najlepszych praktyk
iinnowacji w dziedzinie ekonomiispotecznej.

« Promowanie wartosci spotecznych: Animacja prowokatywna moze stuzy¢ do promowania wartosci spotecznych, takich jak
solidarnos¢, uczestnictwo obywatelskie, odpowiedzialnos¢ spoteczna czy zréwnowazony rozwdj. Poprzez przedstawianie
inspirujgcych historii, wyzwan i sukceséw zwigzanych z ekonomia spoteczng, animacja moze wptywac na postawy i zachowania
widzéw.

» Edukacja i mobilizacja spoteczna: Animacja prowokatywna moze by¢ uzywana jako narzedzie edukacyjne w celu wyjasnienia
ztozonych koncepgji i idei zwigzanych z ekonomia spoteczna. Moze takze stuzy¢ jako narzedzie mobilizujgce spotecznos¢ do
aktywnosci, wtaczenia sie w projekty spoteczne, wspierania lokalnych inicjatyw czy angazowania sie w dziatania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju.

Whioski sktadane o dofinansowanie w ramach projektu Nadwislanskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej pozwalaja
minimalizowacd ryzyko, a siegajac po dotacje ze wsparciem doradcéw NOWES jesteécie Panstwo ,zaopiekowani”. W tworzeniu
przedsiebiorstw spotecznych chodzi o to, by biznesplan byt rentowny. Wazne jest, aby animacja oraz doradztwo os$rodka byty
wyspecjalizowane, a dziatania realizowane przez lidera i marketing przedsiebiorstwa byty tworzone w sposéb rzetelny, starannie
przemyslany i oparty na solidnych podstawach teoretycznych. Powinny one réwniez uwzglednia¢ réznorodnos¢ perspektyw i by¢
dostosowane do konkretnej publicznosci, aby efektywnie przekazywac swoje przestanie oraz przewidywata potrzeby pracownikow.

Terapia prowokatywna jest psychoterapeutycznym podejsciem, ktére moze by¢ stosowane w procesie reintegracji oséb po
przejéciach traumatycznych, takich jak wiezienie, wojna, uzaleznienie od substancji lub inne trudne doswiadczenia. Podejécie to ma na
celu wywotanie silnych emocji i zmuszenie pacjenta do przemysélenia swoich przekonan, zachowan i wyboréw zyciowych. Terapia
prowokatywna moze byc¢ stosowana w kontekscie reintegracji, aby pomdc osobom w radzeniu sobie z traumg, zmienianiu
negatywnychwzorcédw zachowan i tworzeniu zdrowych strategii adaptacyjnych.

Oto kilka aspektow terapii prowokatywnej, ktére mogg by¢ uzyteczne w procesie reintegracji:

« Prowokowanie emocji: Terapia prowokatywna stara sie wywotac¢ silne emocje, takie jak zto$¢, frustracja, smutek czy konsternacja.
Poprzez prowokowanie tych emogji terapeuta stwarza mozliwos¢ eksploracji i wyrazenia trudnych uczué zwiazanych z trauma
iprocesemreintegracji.

- Konfrontacja: Terapia prowokatywna czesto wykorzystuje techniki konfrontacyjne, aby zmusi¢ pacjenta do spojrzenia na swoje
przekonania, zachowania i konsekwencje swoich dziatah. Terapeuta moze zadawac pytania, ktére wywotuja refleksje i prowokuja
dozmiany perspektywy.

+ Podejscie nietypowe: Terapia prowokatywna czesto korzysta z nietypowych, niekonwencjonalnych technik i strategii, aby
pobudzi¢ kreatywno$¢ i otwarto$¢ na nowe pomysty. Moze to obejmowac wykorzystanie humoru, paradokséw czy zadawanie
pytan, ktére prowokujg myslenie poza schematami.

- Tworzenie bezpiecznej przestrzeni: Terapeuta w terapii prowokatywnej ma za zadanie stworzy¢ bezpieczne i wspierajace
Srodowisko, w ktérym pacjent moze eksplorowac trudne tematy i odkrywaé nowe sposoby myslenia i dziatania. Wzajemne
zaufanieirelacjaterapeutycznasakluczowe dla efektywnosci terapii.

« Praktyczne podejscie: Terapia prowokatywna koncentruje sie na praktycznych aspektach zmiany i dziatania. Terapeuta zacheca
pacjenta do eksperymentowania z nowymi zachowaniamii podej$ciami, ktére moga sprzyjac reintegracji i powrocie do zdrowego
funkcjonowania spotecznego.

Terapia prowokatywna moze by¢ skutecznym narzedziem w procesie reintegracji, jednak nalezy
pamietad, ze kazda osoba i sytuacja s3 unikalne, dlatego terapia powinna by¢ dostosowana do
indywidualnych potrzeb i celéw pacjenta. Wsparcie doswiadczonego terapeuty jest kluczowe
wzapewnieniu odpowiedniego wsparciaiprzewodnictwa w procesie reintegracji.

Matgorzata Swiecka,

Prezes Stowarzyszenia na Rzecz Oparcia Spotecznego i Rozwoju ,,Perspektywa”, Partner
Nadwislanskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Dzierzgoniu, koordynator
merytoryczny, projektodawca, beneficjent. Stuzy pomocg w informacji na temat dostepnosci
srodkéw unijnych i kierunkéw dziatan polityki spotecznej, czasem w redagowaniu
wnioskéw o dofinansowanie i ptatnosé projektéw réznych grantodawcow.
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ZBUDOWALES PODMIOT EKONOMII
SPOLECZNEJ?

PRZED TOBA WYZWANIA, KTORE SA
NIEODZOWNYM ELEMENTEM ROZWOJU
KAZDEJ FIRMY

Dla wiekszoséci wtascicieli firm, w tym PES-6w prawdziwy test na
przedsiebiorczosé rozpoczyna sie w momencie rozwoju ich firmy. Analiza
dziatalnosci wielu firm, od najmniejszych po najwieksze, wskazuje, ze
kazda z nich przechodzi w swojej historii przez wiele etapéw rozwoju. Te
organizacje, ktérych ,socjalizacja” nie dotyka upadaja (to tylko kwestii
czasu). Dlaczego? Ze wzgledu na zmieniajgce sie warunki zewnetrzne
podmioty muszg umieé¢ dostosowywaé sie do wyzwanh terazniejszosci,
chociaz z perspektywy dopasowywania sie do wyzwan gospodarczych, nie
moéwigco kulturowych czy spotecznych.

Ale rozwijajace sie firmy, poza umiejetnosciag sprostania wspominanym
oczekiwaniom, muszg sobie poradzi¢ réwniez z wieloma wyzwaniami wewnetrznymi. Chociazby z umiejetnoscia
rozwoju kapitatu ludzkiego, procesem zmian, czy konfliktami, ktére sg nieodzownym elementem kazdego zespotu.

Od czego wszystko sie zaczeto? Od okresu narodzin

Zaraz! Najpierw byto poczecie, czyli pomyst na dziatalno$¢. A nastepnie (przechodzac szybko od okresu noworodkowego przez
niemowlecy, poniemowlecy, do okresu przedszkolnego) czesé PES-6w Swiadomie budowata swéj wizerunek. Na przyktad
zwracata uwage na komunikacje z otoczeniem, narzedzia zarzadzania zasobami ludzkimi (pracownikami), czy wykorzystywane
narzedzia public relations. Stawiata na reklame i marketing. Profesjonalna obstuga klienta byta celem nadrzednym dla ich
dziatan. Jedni menedzerowie od razu, inni z czasem wiedzieli, ze dziatania zwigzane z budowa image podmiotu to formuta
doktadanie zaplanowanych dziatan, ktére przede wszystkim odpowiadaja zapotrzebowaniu spotecznemu (odbiorcom tego
wizerunku, czyli klientom). Czes¢ z PES-Ow skupita sie na budowie silnych fundamentéw, czyli po okresie ,niemowlecym”, kiedy
to witasciciele wykonywali wszystkie prace - odpowiednio dobranej kadrze zarzadzajacej i pracownikach. To menedzerowie
tych organizacji budowali z tak duzym uporem wizerunki firm odpowiadajace okreslonym zapotrzebowaniom. Nie nalezy
zapomina¢ o procesach scalaniu zespotéw, dopasowywania $wiadczenia ustug (produkcji) do nowych wyzwan czy
poszukiwania nowych, niszowych kierunkéw dziatalnosci. Kultura organizacyjna tych podmiotow rodzita sie niejednokrotnie
w trudnych warunkach. A nalezy pamieta¢, ze to wtasnie ta kultura ma nieocenione znaczenie dla budowy odpowiedniego
wizerunku firmy w oczach jej pracownikéw (m.in. w okresach kryzyséw). Systemy norm, wartosci czy formy komunikacji spdjne
dla wszystkich pracownikéw w firmie sg wartosciami, dla ktérych pracownicy niej pracuja. Firmy przez ten czas staraty sie
budowac zaplecze klientoéw lojalnych. Charakteryzuja sie oni m.in. zrozumieniem dla dziatan organizacji, podazaniem za jej
ustugami a co najwazniejsze bycie przy niej na dobre i zte. W idealnym zatozeniu staja sie jej ambasadorem. Klienci lojalni
wptywali na poszerzenie grona nowych klientéw. Wszystko wydawato sie, ze jestidealne.

Azpewnegodnia... (pojawiasie okres szkolny)

AZ pewnego dnia PES-y, podobnie jak korporacje musza stawic¢ czota nowym wyzwaniom. Nagle, nie wiadomo skad (sic!),
pojawiaja czynniki determinujace koniecznosé zmian w organizacji. Moze to by¢:

. zmieniajaca sie istota zasobow pracy (réznorodnosé zasobdéw ludzkich). Owa réznorodno$é¢ wymaga odejscia od
jednakowego traktowania pracownikéw, nalezy uwzgledniacich réznice (nie tylko wieku czy umiejetnosci) i reagowac na to
odpowiednio, aby zwiekszy¢ich wydajnosé, czy tezich po prostu zatrzymad w firmie;

- technologia - to ona odpowiada za ciggta zmiane charakteru pracy i jej organizacji, ale tez za permanentne pojawianie sie
nowych mozliwosci;

« wstrzasy ekonomiczne, ktore nieustannie wymuszaja zmiany w kazdym podmiocie;
« konkurencja, ktérajest dlajednych odpowiednikiem adrenaliny, a drugich sitg napedowa rozwoju firmy;
. trendyspoteczne, ktére odpowiadajg za oczekiwania wobec firm.

Oczywiscie, proces zmiany rozpoczyna sie od uswiadomienia przez zarzadzajacych jego
koniecznosci przeprowadzenia. Dlaczego? Gdyz jest to normalny etap rozwoju kazdej
firmy; moze Swiadczy¢ o jej silnych fundamentach a z drugiej strony, bez niego firma
upadnie (a przynajmniej przestanie odpowiadac zapotrzebowaniu klientéw). A trudnosci
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napotykamy juz na poczatku wprowadzania procesu zmiany.
WSrdd problemdw, z ktérymi spotykaja sie zarzadzajacy sq opér
wobec zmiany; wysoki poziom stresu z nig zwiazany; niska
stabilno$¢; utrata tempa; Zle ukierunkowana energia
pracownikéw; a nawet konflikt. Istotnym jest, aby podja¢ wszelkie
mozliwe kroki, przewidzie¢ wszystkie potencjalne reakcje oraz
rozmaite utrudnienia zwigzane z wprowadzaniem zmiany. Tak, to
prawda - do tego niezbedna jest dojrzatos$¢ i kreatywnosé
zarzadzajacych. Przy zazeganiu powyzszych wyzwan, firma
przechodzi do kolejnego etapu procesu zmiany i doswiadcza
kolejnych probleméw. Chociazby konsekwencji nastawiania, ze
proces ten bedzie prosty i logiczny. Wisienka na torcie wsréd
problemdw okazuje sie dopilnowanie, aby zmiana sie przyjeta (sic!).
Ale aby to nastapito, musiistnie¢ monitoring skutkdéw oraz wptywu
zmian na firme. Zawsze jeszcze menedzerom pozostaje
podejmowanie dziatarh naprawczych.

Z czego moze wynika¢ opdr przed zmiang? Najczesciej to
konsekwencja zachowania kadry zarzadzajacej wobec
pracownikéw. Argumentem, ktéry przemawia za wtgczaniem
pracownikdw w proces zmiany, jest doSwiadczenie przez nich
uczucia, ze robione jest co$ poza nimi, a nie z nimi. Warto pamietac,
ze wiekszoé¢ ludzi potrzebuje uczucia kontroli nad tym, co sie
wokét nich dzieje. Jest to kwestia wyboru, ze majg jakikolwiek
wptyw na to coich dotyczy. Im mniejszy bedzie ich udziatw zmianie,
tym wiekszej skali nabierze opdér wobec niej. W konsekwencji,
zmiana bedzie postrzegana jako ta, ktdra zagraza, a nie ekscytuje.
Im w wiekszym stopniu, pracownicy odczuja pietno zmian, na ktére
nie beda mieli wptywu, tym bardziej identyfikowac sie bedg jako
ofiary zmiany. To z kolei zaé uruchomi ich mechanizmy obronne
izaczna podejmowac proby sabotazu tychze zmian.

Sa konflikty i konflikty (jak w szkole)

Sa typologie i typologie konfliktéw. Jedna z nich definiuje trzy oblicza konfliktu: pierwsze definiuje konflikt jako niepozadane
zjawisko, ktore prowadzi do negatywnych skutkéw; drugie podejécie przedstawia konflikt jako zjawisko, ktére jest potrzebne
i nieodzowne. Innymi stowy, konflikt jest Zrédtem pozadanych zmian i pozytywnie wptywa na efektywno$¢ pracy; trzecie
oblicze ujmuje konflikt na dwdch ptaszczyznach: funkcjonalnej lub niefunkcjonalnej. Funkcjonalna wspiera cele grupy
i zwieksza efektywno$¢ jej dziatania, niefunkcjonalna zas, negatywnie wptywa na wspédtdziatanie grupy, co zaburza osiggniecie
celu. Ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe artykutu moge tyko odnieé¢ sie do kilku Zrédet konfliktu. Wymienie: konflikt
relacji, konflikt danych, konflikt intereséw, konflikt strukturalny oraz konflikt wartosci. O nich wszystkich warto, aby pamietali
zarzadzajacy. Mysle, ze czytelnicy zgodza sie, ze konflikt w organizacjach jest zjawiskiem ztozonym. Zgadzajac sie z tym
zatozeniem, do przyczyn konfliktu zaliczymy m.in.: brak przejrzystosci dziatan i komunikacji, wspomniany powyzej opér ze
strony pracownikéw, reorganizacje firmy, zmiany w hierarchii, czy w dziatach (grupach).

Czego Jassie nie nauczy, tego Jan nie bedzie umiat

Ztozone? A to tylko pokrétce (i fragmentarycznie) omowitem okres szkolny PES-6w. Wszystko jeszcze przed nimi.
Najwazniejsze jest mie¢ Swiadomosé wyzwan przed jakimi stojg firmy z perspektywy ich rozwoju. Jak z sukcesem i determinacja
przejda przez okres szkolny, to kolejne etapy (wraz z wyzwaniami) beda przechodzity ptynnie (przynajmniej potraktujmy tojako
motywacje ;-)). PS moze jeszcze w okresie dojrzewania bedzie ciezko, ale to wtasciciele i menedzerowie PES-6w bedacy
jednoczesnie rodzicamiznaja zautopsji. Powodzenia!

Spodobat Cisie artykut?
Chciatbys dowiedziec sie czegos wiecej? Smiato pisz na FB@Drobczynski

Sebastian Drobczyriski,

Ekspert ds. wizerunku i komunikacji kryzysowej, nauczyciel akademicki.
Praktyk z ponad 25-letnim doswiadczeniem w obszarze kreowania
wizerunku os6b, firm, instytucji paristwowych i samorzqdowych oraz
zarzqdzania zasobami ludzkimi. Twérca kampanii wizerunkowych,
informacyjno-promocyjnych.
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SOCIAL MEDIA W EKONOMII
SPOtLECZNEJ

Marta Wesotowska,

prezenterka radiowa i logopeda. Pomaga ludziom doskonali¢ ich sposob
prezentowania w oparciu o proste techniki, kkére przynoszq wiekszq
pewnosc siebie w méwieniu. Wspiera réwniez firmy, ktore stawiajg na
potencjat pracownikéw i chcg budowac skutecznq komunikacje

w oparciu o ich talenty. Prowadzi szkolenia online i stacjonarne

w kilkuosobowych grupach lub indywidualnie.

Dobrym méwca trzebasie urodzi¢? Czy moznasie tego nauczy¢?

— Predyspozycje oczywiscie sie przydadza i mogg poméc szybciej osiagnac rezultaty, ale mysle, ze w wielu przypadkach
jestesmy w stanie wiele wycwiczy¢. Najpierw warto zastanowic sie, co znaczy dla kogos$ ,wystapienie publiczne”. Nie
zawsze musi to oznaczac sale wypetniong tysigcami ludzi. Méwieniem publicznym moze tez by¢ publikowanie nagrania
w social mediach, czyli de facto nagrywamy to sami do siebie, ale publikujemy i kto$ péZniej tez to oglada. Mysle, ze ta
réznorodnosc jest tak naprawde szansa. Szansa na to, zeby kazdy mdgt we wtasnym stylu odnalez¢ sie w tym. Mozna
zacza¢ od najprostszego kroku, a potem stopniowo poszerzac te umiejetnosci. Zaczac od ¢wiczenia w mdéwieniu do
jednej osoby, potem 5, 10, 100 itd. Tak naprawde chyba tylko pojedyncze, wybitne jednostki sg od razu gotowe mowic
dotysiecy ludziiczuésie w tym w petniswobodnie.

Social media stajg sie coraz wazniejszym kanatem informacyjnym, ktéry mozna wykorzysta¢ jako forme reklamy
ibudowania wizerunku, takze podmiotéw ekonomii spotecznej. Jak wiec zacza¢ nagrywac filmiki na social media?

— Mysle, ze na poczatek dobrym rozwigzaniem bedzie nagrywanie tzw. gtoséwek do swoich przyjaciét, zamiast
wiadomosci tekstowej. A pdzniej przydaje sie wytworzenie tzw. idealnego odbiorcy — czyli kogos, kto jest zawsze
przyjaznie nastawiony do naszych tresci. Po prostu z géry zaktadamy, ze taka osoba jest — nie musimy sobie wyobrazad,
znad jej imienia i nazwiska. Zatézmy, ze jest w Swiecie taka osoba, dla ktérej nasze stowo ma wartos¢. | to jej z serca
dedykujemy ten przekaz. Okazywanie sobie zaufania, szukanie tez okazji, by to zaufanie do siebie czu¢ i pielegnowaé
sprawig, ze zaczniemy nagrywac we wtasnym stylu iz przyjemnoscia. Tylko na spokojnie, krok po kroku.

Jak pokonacéstrach przed ocenginnych?

— Tu pomocne bedzie tworzenie poczucia wtasnej wartosci i dbanie
o to. To jestjak podlewanie rosliny, ktéra dzieki temu moze wzrastad.
Boimy sie czesto czegos, poniewaz zaktadamy najgorsze scenariusze.
Jesli jednak skupimy sie na innych rzeczach np. na dawanej wartoéci,
na tym, ze nawet jezeli sposrdd tysigca ludzi znajdzie sie jedna osoba,
ktdra doceni ten nasz przekaz, to znaczy, ze warto byto nagrac ten
filmik. Zastanéwmy sie tez, dlaczego pojawia sie ten strach. Moze to
jakie$ przekonania, ktére wcale nie sg nasze? Na przyktad to, ze
czujemy sie wiecznie za mato przygotowani, niewystarczajacy. Dajmy
sobie zrozumienie. Kazdy z nas jest w procesie, na drodze rozwoju, nie
ma jednej wystarczajacej odpowiedzi na zadanie pytanie, zawsze
staramy sie da¢ dobro i to jest okej. Staramy sie by¢ najlepsi, ale nie
w ogdle, tak z zasady, tylko w danym momencie. Nagradzajmy siebie
za podejmowany wysitek, a nie wytacznie za efekt. Wspieranie siebiew
budowaniu poczucia witasnej wartosci jest kluczowe, by pokonac
strach przed oceng innych. Ten kto ma gadane, wie nie tylko, co
powiedzie(, ale tez czuje sie pewnie bez siebie, bo zna swoja wartoscé.
| tojest misja mojego projektu.

Warto wspomnieé, ze media spotecznosSciowe s3 dzisiaj
efektywnym narzedziem marketingu...

— To prawda. Mysle, ze dzisiaj juz zdecydowana wiekszo$¢ z nas
korzysta z Internetu. Regularnie zaglagdamy na takie portale jak:
Facebook, Twitter czy Instagram. Z uwagi na rosnaca liczbe
uzytkownikéw tych serwisdéw, miejsca te sg Switenym nosnikiem tresci,
daja mozliwos¢ tworzenia i wymiany informacji, opinii, komentarzy.
Nie mamcie Panstwo pomystu, jak wypromowac swdj podmiot
ekonomii spotecznej? Prosze sprébowaé od medidw spoteczno-
Sciowych. Dobrym rozwigzaniem bedzie opowiedzenie o swojej
inicjatywie, zaciekawienie odbiorcédw naszg strategia dziatania.
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Jak zatem zabrac¢sie do nagrania pierwszego filmiku?

— Warto wypisac sobie na kartce pie¢ tematéw, na mysl
o ktérych usmiechamy sie. Pozytywne myslenie jest bardzo
wazne. Zastanéwmy sie pdzniej, dla kogo nagrywamy taki
filmik? Moze to bedzie osoba, ktéra w ogdle nie ma wiedzy
na temat np. wspomnianej ekonomii spotecznej. A moze
przyjaciétka, ktéra zawsze serdecznie uémiecha sie, widzac
nasze nagrania? A moze pies, ktéry zacznie merda¢ ogonem
styszac nasz gtos? Serio. Myslenie o psie, o swoim ulubionym
pupilu tez pomaga! tapiemy dystans do tej catej sytuacji.
Mozesz sobie zatozy¢, ze pierwsze nagranie po prostu i tak
skasujesz, wyrzucisz do kosza, nie opublikujesz. Kiedy ci nie
wyjdzie, nic sie ztego nie stanie. Zdjecie z siebie takiego
przekonania, ze musibyc¢idealnieitojuzza pierwszym razem
-moze by¢bardzo pomocne.

Atechniczne wskazowki?

— Pamietajmy, by patrze¢ w oko kamery (to w przypadku
tylnego aparatu) albo na swoje czoto lub tuz ponizej oka
kamery w przednim aparacie. Wtedy wzrok wyglada
naturalnie. Jesli chcemy nagrywaé, trzymajac telefon
w dtoni, zwréémy uwage czy rece nie trzesa nam sie zbyt
mocno. Jesli tak — polecam statyw. | kiedy nagrasz pierwszy
materiat, zastandw sie czy moze chcesz powiedzie¢ o tym raz

jeszcze, ale od zupetnie innej strony? Czyli na przyktad nie: co
| sie wydarzyto i gdzie, i kiedy - tylko zacznij od emodji, ktéra
tobie towarzyszyta. Przetamanie schematéw pozwala
poczué, ze robimy co$ po swojemu. Nie stajemy sie
niewolnikiem tresciiformatu.

Czego zatem unika¢w krotkiej wypowiedzi?

—Na pewno szkoda na wielu filmikach marnowac czas na dtugi
wdech zanim zaczniemy méwié, bo to zajmuje sekunde, dwie i to sa te cenne sekundy, ktére juz zajmuja uwage odbiorcy.
Warto tez zastanowic sie, czy na pewno w kazdym nagraniu musi by¢ typowe ,Witajcie kochani!”. Mozna zacza¢ od
pewnej puenty, czegos co nas zaskoczyto, pdzniej rozwinac ta mysl, dlaczego tak akurat jest i na koncu skwitowac to
jednym zdaniem. Odbiorca ma wtedy poczucie, ze ta tres¢ jest przemyslana, a on czuje sie zaopiekowany. Kolejnym
waznym watkiem jest kwestia ,yyy" i ,eee”, ktére moga drazni¢ odbiorce, a przeciez dotycza bardzo wielu oséb. Warto
tez zdac sobie sprawe, ze kazdy dzwiek, takze ten, ktérego nie chcemy —to jednak dzwiek, czyli wydychanie powietrza.
Zatem warto odwrdéci¢ ten mechanizm. Zatrzymac sie albo wzigé¢ oddech. Dzieki temu zyskujemy czas na wypowiedzenie
kolejnego stowa. Jednak sami musimy sobie da¢ to prawo na cisze. Prawo do tego, by przez moment nie méwic. | nie bac
sie tego! (Smiech). Da¢ sobie troche czasu - kilka dni, moze tygodni na takie konsekwentne i Swiadome dziatanie. Efekty
moga bardzo zaskoczy¢! Tego wtasnie ucze w moich kursach.

Wspomniane leki zwigzane zméwieniem czy trudnosci z zabieraniem gtosu towarzysza tylko matym twércom? Tym
poczatkujacym?

— Absolutnie nie. Nam, odbiorcom, wydaje sie, ze wielkie nazwiska albo ludzie, ktérzy maja wieksze zasiegi, nie maja
trudnosci zméwieniem. Nic mylnego. Im wieksze zasiegi—tym wieksza szansa, ze kto$ bedzie sie czego$ czepiat. Czasami
wystarczy jeden nieprzychylny komentarz, by twérca poczut blokade. Moja misjg jest pomaganie w budowaniu pewnosci
siebie rowniez w oparciu o swoje mocne strony, o te talenty, ktdre juz mamy. To sprawia, ze Swiat staje sie réznorodny
i piekniejszy! Jednak z kursantek, ktéra na Instagramie obserwuje ponad 160 tys. oséb, po jednym komentarzu ztapata
blokade w podktadaniu swojego gtosu w rolkach. Poczuta, ze nie lubi swojego nagranego gtosu. Pomogtam jej przetamac
sie w tym i kiedy po kilku tygodniach dostatam od niej wiadomo$¢, ze nie moze uwierzyé, bo po raz kolejny z radoscia
stucha swojej rolki, w ktérej méwi, to i u mnie pojawity sie Swieczki w oczach! Cieszy, kiedy ktos zaczyna czu¢, jak ogromny
potencjatnosiw sobie—swdjgtositen gtos moze mu stuzy¢! Ten gtos moze pomagad muwyrazacsiebieistawac sie lepsza

wersja siebie. Jestem pewna, ze w przypadku wielu z nas—chcie¢ znaczy méc.

Wszak razem #MamyGadane!
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Nadwislanski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
w Dzierzgoniu prowadzony jest przez:

[ ] Stowarzyszenie
Wspierania
) Przedsiebiorczosci
w Malborku

Al. Wojska Polskiego 499
82-200 Malbork

tel. +48 (55) 27236 78
pkd@swp.malbork.pl

Zapraszamy od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 - 16:00

o

Stowarzyszenie na Rzecz
Oparcia Spoktecznego i Rozwoju

PERSPEKTYWA

PARTNER WIODACY

ul. Wojska Polskiego 3
82-440 Dzierzgon

tel. +48 (55) 276 25 70
fax +48 (55) 276 25 79
biuro@nowes.pl

Zapraszamy od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7:30 - 15:30

Konczewice 4, pok. 51

82-213 Mitoradz

tel. 506 500 253
perpektywa.pomorskie@gmail.com

Zapraszamy od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 - 16:00

Projekt realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, OS Priorytetowa 6. Integracja,
Dziatania 6.3 Ekonomia spoteczna, Poddziatanie 6.3.2 Podmioty ekonomii spotecznej.
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