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Jako akredytowany Osrodek udzielamy
kompleksowego wsparcia w obszarze
ekonomii spotecznej. Swoim zasiegiem
obejmujemy subregion nadwislanski
woj. pomorskiego, w sktad ktérego
wchodza powiaty: kwidzynski, malbor-
ski, starogardzkii sztumski.

NASZE WSPARCIE:

Informacja/edukacja

Organizujemy spotkania, warsztaty, szkolenia dla
organizacji pozarzadowych. Zapewniamy niezbedne
przygotowanie merytoryczne w postaci szkolen,
warsztatdw, cykli edukacyjnych i wizyt studyjnych.
Konsultujemy dokumenty strategiczne, tworzymy
partnerstwa lokalne, badamy i monitorujemy rozwdj
ekonomiispotecznejw regionie.

Animacja/doradztwo

Inspirujemy i mobilizujemy do dziatania, wspieramy
tworzenie i rozwdj inicjatyw, projektéw, partnerstw
lokalnych ukierunkowanych na rozwéj ekonomii spotecznej.
Oferujemy doradztwo z zakresu: prawa, ksiegowosdi,
aspektéw marketingowychibiznesowych.

Dotacje/wsparcie

Udzielamy wsparcia finansowego na zatozenie i rozwdj przedsiebiorstw spotecznych w kwocie 23 500,00 tys. zt netto
dotacji na kazda uprawniona osobe oraz wsparcie pomostowe na 6 miesiecy lub 12 miesiecy, w kwocie do 1475 zt.
Stuzymy pomoca opiekuna biznesowego oraz mentora ukierunkowana na rozwdj nowo powstatych i istniejacych
przedsiebiorstw spotecznych.
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SP(')LDZIELNIA.SQCJALNA
- JAK JA ZALOZYC,
DLACZEGO WARTO?

Rozmowa z Natalig Siuda-Piotrowskg, ktora od ponad 12 lat
pracuje w 3 sektorze i wspiera organizacje pozarzadowe
oraz inicjatywy spoteczne. Certyfikowana trenerka,
mentorka i doradczyni wyjasni, czym jest spétdzielnia
socjalna i jak zmierzy¢ sie z jej wyzwaniami. Autorka
wielu publikacji i artykutéw ukonczyta politologie
na Uniwersytecie Gdanskim i ekonomie spoteczng na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

Spotdzielnie socjalne staty sie popularne
ok. 10 lat temu... Czym sg i jak
ewoluowaty przez te lata?

- Ta popularno$¢ nastapita po wejsciu w zycie ustawy
o spoétdzielniach socjalnych, gdy zaczety powstawacé osrodki
wspierania ekonomii spotecznej i mozna byto uzyskaé
dofinansowanie ze $rodkéw UE na tworzenie miejsc pracy

w podmiotach ekonomii spotecznej. Wtedy kazdy, kto chciat realizowad

dziatalnos¢ spoteczng i gospodarcza, zastanawiat sie wtasnie nad spétdzielnig socjalng. Odzyty idee zapomnianej
spétdzielczosci, a ta forma wydawata sie najlepsza formuta prowadzenia dziatalnosci, w ktérej na pierwszym miejscu stat
cztowiek.

W 2021 roku, po ponad dekadzie doswiadczen, juz wiemy, ze mozna tez inaczej prowadzi¢ firme spoteczna, ze mamy
wybér. Chcacjednak dziata¢ w tym obszarze, warto przypomniecé sobiei przyblizyé te strukture prawna.

Zgodnie z definicja, spoétdzielnia socjalna to podmiot, ktéry prowadzi rownoczesnie dziatalnos¢ gospodarcza i spoteczna.
Przedmiotem dziatalnosci spotdzielni socjalnej jest prowadzenie wspélnej firmy przez jej cztonkdw i pracownikéw. Do
tego miejsca mozna pomyslec¢ o spotdzielnijak o tradycyjnym przedsiebiorstwie, ale jednoczesnie w spétdzielni socjalnej
bardzo wazny jest drugi aspekt, czyli dziatalnoé¢ na rzecz spotecznej i zawodowej reintegracji jej cztonkéw oraz
pracownikéw. Zgodnie z Ustawa o Spoétdzielniach Socjalnych, s3 to dziatania, ktére maja na celu odbudowanie
i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w Zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu i odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy —
— a dziatania te nie sq wykonywane w ramach prowadzonej przez spétdzielnie socjalng dziatalnosci gospodarczej ’. Definicja
rozjasnia nam wiec, ze w spoétdzielni socjalnej najwazniejsze sg dziatania, ktére pomagaja odnalez¢ sie na rynku pracy
i w zyciu spotecznym osobom, ktérym z réznych przyczyn do tej pory byto trudniej np. osobom z niepetnosprawnoscia,
imigrantkom i imigrantom, osobom nieaktywnym zawodowo czy powracajagcym do pracy po dtugiej nieobecnosci na
rynku pracy. Jednoczesnie spoétdzielnia socjalna to przede wszystkim przedsiebiorstwo. Wazne jest wiec prowadzenie
takiej dziatalnosci gospodarczej i w taki sposdb, aby przynosi¢ zyski, aby stac byto te firme spoteczng na zatrudnienie
0s6b, o ktérych moéwie powyzej. Czesto gtdwna motywacja cztonkin i cztonkdw
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odpowiedzialnoé¢ za podmiot, jego rozwdj, jakos$¢ ustug, stworzone
miejsca pracy, czy kontakt z klientem. Z zatozenia idea spétdzielni jest
piekna. Jest to bardzo demokratyczna struktura, w ktérej wspdlnie
podejmuje sie decyzje, co do dalszych dziatan, w ktérej zespdt moze sie
wspiera¢, realizowad dziatania spoteczne podobne do tych, ktére
prowadza organizacje pozarzagdowe. Mozna czerpaé zyski
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a jednoczesdnie starac sie
o dotacje, wspdtpracowac z samorzadami. Spétdzielnia socjalna daje
duzo mozliwosci.

Z zatozenia brzmi to jak doskonate przedsiebiorstwo. Jednoczeénie
doswiadczenia pokazuja, ze nie jest to tatwe. Im wiecej mozliwych
drég, tym wiecej umiejetnosci wymaga to od jej cztonkdw.
Prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego w formie spoétdzielni
socjalnej wymaga szeregu umiejetnosci m.in. komunikacyjnych,
zarzadczych, czy tez przede wszystkim prowadzenia firmy tak, aby byta
samodzielnym przedsiebiorstwem.

Dodatkowo ze wzgledu na te demokratycznag réwnosciowa strukture,
bardzo czesto pojawiaja sie konflikty na tle wtadzy (wszyscy chca
prowadzi¢spoétdzielnie, nig zarzadzad, a nie ma komu w niej pracowac).

A nie ma co sie oszukiwad, ze czesto osoby, ktore wpadajg na pomyst
stworzenia takiej struktury, wspomnianych wyzej kompetencji nie
maj3a. Trudno jest bowiem wymagac tak wielu umiejetnosci od oséb, dla
ktérych jest to pierwsza przygoda z wtasna firma i to w dos¢ nieoczywistej
strukturze. Bardzo wiele spétdzielni socjalnych, podobnie zreszta jak i innych
form prowadzenia dziatalnosci gospodarczych, prawdopodobnie nie przetrwataby pierwszego roku, gdyby nie duze
mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego na otwarcie przedsiebiorstwa spotecznego, ktére mozna otrzymac na
osoby z grup defaworyzowanych, ktére beda zatrudnione w spétdzielni. W przypadku $rodkéw z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach OWES jest to nawet 100 000 zt (jezeli bedzie zatrudnionych piec takich oséb). Ta forma
wsparcia jest bardzo kuszaca, ale zeby spétdzielnia socjalna funkcjonowata na rynku, niezbedne jest zdobycie
odpowiedniej wiedzy zwigzanej z zarzadzaniem firma spoteczng, Swiadomos¢ przepiséw, mozliwosci wsparcia i przede
wszystkim dobry pomyst na prowadzony biznes.

A gdzie szuka¢ wsparcia? Kto moze nam pomoc zatozy¢ spotdzielnie socjalng?

- Najlepiej juz od samego poczatku korzystac ze wsparcia specjalistek i specjalistow, a takg pomoc oferuje Nadwislanski
Os$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Pracownicy OWES pomogg wybra¢ odpowiednia forme prawng, pokieruja
réwniez w dalszych krokach podczas rejestracji spétdzielni socjalnej, jak rowniez pomoga napisac biznesplan, okresli¢
forme prowadzonej dziatalnosci, wesprze¢ w promogji i komunikacji dziatan, uzyskac¢ dotacje na start czy dalszy rozwdj.
Cowazne, ustugi oferowane w ramach Oérodka kierowane sg zaréwno do tzw. grup inicjatywnych (czyli oséb, ktére chca
zatozy¢ podmiot ekonomii spotecznej), nowo powstatych podmiotdw, jak i tych, ktére juz funkcjonuja na rynku
iw spotecznoéci.

Przejdzmy zatem do tego, jak zatozyc¢ spotdzielnie socjalna?
- Podzielmy to na kilka krokéw. Pierwszym krokiem jest podjecie decyzji, jaki podmiot chcemy powotaé. Aby moéc podjaé
te decyzje nalezy wiedzie¢, jakie sa rodzaje spétdzielnisocjalnych. Rozrézniamy trzy rodzaje spétdzielnisocjalnych:

ainne podmioty prawne. Moga to
rytorialnego lub koscielne osoby




2.spotdzielniasocjalna osob Fizycznych, ktérajest ztozona z co najmniej 5 oséb
fizycznych, a maksymalnie 50 oséb, bedacych jej cztonkami, z ktdrych minimum
50 % stanowig osoby wymienione powyzej w pkt. 1. Spétdzielnie socjalng moga
zatozy¢ 3 osoby, ale w ciagu 12 miesiecy od wpisania spétdzielni do KRS ma ona
obowiazek wpisania w poczet cztonkdéw i zatrudnienia dodatkowo minimum
2 pracownikdéw z grup wymienionych powyzej;

3. spotdzielnia socjalna os6b mieszanych, ktéra ztozona jest z co najmniej
1 podmiotu prawnego i czterech oséb fizycznych. Jednocze$nie ma ona
obowiazek zatrudnienia minimum 5 oséb, z czego co najmniej 50 % musza
stanowi¢ osoby wymienione powyzejw pkt 1.

W spétdzielniach moga by¢ zatrudnione osoby posiadajgce ograniczona
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Warto tez pamietad, ze w sytuacji ustania
zatrudnienia oséb z tzw. grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
spoétdzielnia ma obowiazek zatrudnienia nowych oséb tak, aby zgadzaty sie
proporcje dot. zatrudnienia i liczba cztonkdw w ciagu 3 miesiecy od zaistnienia
takiej sytuacji. Obecnie najbardziej popularng formga spétdzielni socjalnej s3
spétdzielnie oséb prawnych. Dzieje sie tak, ze wzgledu na wymienione powyzej
trudnosci zwigzane z prowadzeniem spétdzielni i duzo wiekszym poczuciem
bezpieczehstwa dziataniairozwoju spétdzielni, gdy sg za nig odpowiedzialne inne
podmioty prawne np.jednostki samorzadu terytorialnego.

Kolejnym krokiem jest formalna rejestracja spotdzielni, ktérg zaczyna sie od
napisania statutu spétdzielni socjalnej, czyli podstawowego dokumentu

okreslajacego m.in. cele spotdzielni, jej nazwe, sposdb zarzadzania, przyjmowania cztonkdw,

rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wysokos¢ wpisowego. To wazny dokument, bo bedzie on pdZniej wyznacznikiem
codziennego funkcjonowania przedsiebiorstwa. Nastepnie nalezy zwota¢ zebranie zatozycielskie, podczas ktérego
zatozyciele podejmuja decyzje o powotaniu spoétdzielni, zatwierdzeniu statutu, wyborze wtadz spétdzielni. Po takim
spotkaniu nalezy przygotowac odpowiednie dokumenty i ztozy¢ wszystko do sadu - do Krajowego Rejestru Sagdowego,
w naszym przypadku jest to Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc, VIl lub VIl Wydziat KRS (w zaleznoéci od lokalizacji podmiotu,
ktérysie rejestruje).

A pézniej zostaje juz tylko czekad na wpis, po otrzymaniu ktérego spoétdzielnia ma nadawany numer NIP w urzedzie
skarbowym i REGON w urzedzie statystycznym. Po upewnieniu sie, ze ma sie juz komplet nadanych numerdéw trzeba
zatozy¢ kontow bankuiformalnie zaczaé dziatac.

Rownolegle ze Sciezka Formalnej rejestracji, osoby zaktadajace powinny pracowac¢ nad przygotowaniem sie do
prowadzenia firmy spotecznej, czyli skorzysta¢ z mozliwych szkolen, czy konsultacji, aby dobrze przemysle¢ planowang
dziatalno$¢. Bez wzgledu na to, czy osoby powotujace spétdzielnie, beda chciaty skorzystac z dotacji, czy tez nie, warto
przygotowac biznesplan. Juz na tym etapie nalezy wiedzie¢, kiedy i kogo planuje zatrudni¢ spétdzielnia, bo od tego
zalezy m.in. wysokos$¢ ewentualnego wsparcia finansowego. W tej czeéci planuje sie takze miejsce - do wielu dziatalnosci
potrzebny jest odpowiedni lokal,a to sie wigze z remontem, odbiorami itd. Ten krok moze zaja¢ chwile czasu, ale jest
niezbedny, aby otworzy¢ dziatalnos¢ gospodarcza w formie spétdzielni socjalnej. To wazne, aby pomyst na biznes
spoteczny bytrentowny, bo tylko odjakosci ustugiproduktéw bedzie tak naprawde zalezato to, czy w spétdzielni utrzyma
sie miejsca pracy.

A jak przekonac tych, ktorzy mysla o zatozeniu spotdzielni socjalnej, ale maja
watpliwosci?




ZARZADZANIE ZASOBAMI
LUDZKIMI W PODMIOTACH
EKONOMII SPOLECZNEJ

Rozmowa z Igg Kopeé, doradcg biznesowym z 10-letnim
doswiadczeniem zawodowym zorientowanym wokoét prowadzenia
projektow zwigzanych z rozwojem dziatalnosci gospodarczych.
Zajmuje si¢ zaréwno tworzeniem nowych przedsigbiorstw, jak
i projektowaniem produktéw i ustug dla MSP.

Czym jest zarzadzanie zasobamiludzkimi?

-Zacznijmy od tego, ze zespotw zarzadzaniu to grupa oséb, ktéra ma
wspdlny cel. W wiekszosci firm cel jest okreslony i w sposéb
prawidtowy komunikowany poszczegélnym cztonkom zespotu — to
pozwala naefektywna prace.

Sytuacja, w ktérej tylko lider wie, do czego dazymy, jest pierwsza
z mozliwych przyczyn powstawania konfliktéw w zespole.
Dodatkowo samo okreslenie celu (najlepiej przy pomocy metody
SMART) jest kluczowe dla budowania zespotéw. Skupienie grupy ludzi
wokédtcelu pozwala nawieksza koncentracje oraz poczucie sensuich pracy.

Modwiac o zespole i zarzadzaniu zasobami ludzkimi nie sposdb nie powiedzie¢ takze o wspdétpracy. Wspdtpracy jako
zdolnodci tworzenia wiezi i wspétdziatania z innymi, jako umiejetnos¢ pracy w grupie, ktéra prowadzi do osiggania
wspolnych celéw poprzez wykonywanie zadan, ale takze wspdlne rozwigzywanie probleméw. Zdolnos$¢ wspdtpracy
zalicza sie do kompetencji miekkich — emocjonalnych, jako kompetencje spoteczng, ktdéra warunkuje jakos$¢ relagji
z ludZzmi (wg https://pl.wikipedia.org/). Bardzo czesto zapomina sie o wsparciu ksztatcenia i rozwijania kompetencji
miekkich w zespotach. Pamietamy o organizacji raz w roku spotkania integracyjnego, ale na tym zwykle sie konczy
w przypadku nieduzych podmiotéw.

Jak juz mamy w zespole wspétprace, to mozemy przej$¢ do zarzadzania zasobami ludzkimi. Ludzie to nasz najwiekszy
zaséb — w kazdej firmie. To wtasnie na tych zasobach powinniémy budowa¢ rozwéj kazdego podmiotu. Zarzadzanie
zasobami ludzkimi wedtug definicji z encyklopedii PWN to ,zarzadzanie wzajemnymi relacjami miedzy kierownictwem
a personelem, a takze polityka zatrudnienia i rozwoju pracownikéw (postrzeganych, jako zZrodto przewagi
konkurencyjnej), w $cistym powiazaniu ze strategig organizacji".

O tym drugim cztonie definicji takze czesto zapominamy — zarzadzanie zasobami ludzkimi to nie tylko ,kierowanie"
ludZmi, ale takze wspieranie ich rozwoju i kreowanie polityki zatrudnienia. Jak wspierac rozwéj zasobdw ludzkich? Na to
pytanie nie ma jednoznacznej odpowiedzi — powinnismy o to zapyta¢ samych zainteresowanych. Tworzenie planu
szkoler narzuconych przez kierownictwo nie wesprze pracownikdéw — razem wypracowany w zespole plan szkolen
bedzie duzo efektywniejszy. | tutaj nie zapominajmy o kompetencjach miekkich. Nie tylko szkolenia branzowe, ale takze
wsparcie pracownikéw miedzy innymi w komunikacji i pewnosci siebie. Osoby majace te umiejetnosci beda w stanie
wdraza¢ wiedze branzowa do zycia firmy, czesto edukujac dalej reszte zespotu.

Skupmy sie na zasadach zarzadzania zasobami ludzkimi. Jak wiec wtasciwie nimi
zarzadza¢?




Jak radzi¢ sobie z wyzwaniami zespotu i problemami? Jak reagowac i wspierac
swoich pracownikow?

- W kazdym, i to nawet najlepiej zgranym zespole, pojawiaja sie wyzwania. Jest to zupetnie naturalne i wynika miedzy
innymi ze zjawiska socjologicznego, jakim jest proces grupowy. Proces grupowy zachodzi w kazdej grupie i przechodzi
przez poszczegdlne fazy wréznym tempie, ale zawsze ma miejsce.

50 models of success

A WNO
STAGES OF TEAM DEVELOPMENT J B F.\». ?ER\;OR

SOURCE: BRUCE TUCKMAN

EFFECTIVENESS OF TEAM

TIME
zrédto: https://agile247.pl/proces-grupowy-model-tuckmana/

Wszystkie fazy procesu grupowego s3 wazne. Istotne jest takze, w jaki sposéb lider bedzie wspierat zespét
w poszczegdlnych fazach. W pierwszej fazie rola lidera bedzie umozliwienie cztonkom zespotu poznania sie,
moderowanie pierwszych spotkan i zmniejszanie dystansu. W kolejnej, gdzie juz Scieraja sie interesy poszczegdlnych
cztonkéw zespotéw — lider powinien petni¢ role obiektywnego obserwatora, ale takze pokazywac szersza perspektywe
i pozwalac zespotowi na prace z emocjami. W normingu lider czuwa nad grupg, dalej wspiera jej integracje i motywacje,
aw performingu chodzi gtéwnie o utrzymanie dobrejatmosfery, ale takze koncentracje na celuiredukcje stresu.

Wyzwaniem w kazdym zespole jest takze ocena pracy pracownika i monitorowanie efektéw pracy. Oceny pracownicze
w sztywnej formie nie sa juz dzié tak czesto stosowane. Zastapity je rozmowy motywacyjne iinne formy, ktére w sposéb
bardziej przyjazny z jednej strony sprawdzajg efekty pracy, ale z drugiej pozwalaja takze poznac opinie pracownikdéw na
temat firmy, swoich zadan i kierunkéw rozwoju. W tym aspekcie liderzy dzi§ powinni zdoby¢ umiejetno$¢ przekazywania
informacjizwrotnej (zang. feedback). Tutaj jako metode, ktéra pozwala uporzadkowacinformacje zwrotnga, ale takze nie
ulec putapce zbyt emocjonalnego jej przekazania, proponuje metode FUKO. Pozwala ona na przekazanie informagji
zwrotnejw czterech krokach, dziekiczemu jest onarzeczowaiprzynosikorzyscidla obustron.

FUKO, czylico?

- F jak Fakty - méwimy o konkretnych faktach, przywotajmy konkretna sytuacje; U jak Uczucia - opowiedzenie o naszych
uczuciach, ktére sa konsekwencja zachowania drugiej strony; K jak Konsekwencje - nastepnie opowiedzmy
o konsekwencjach takiego zachowania czy wydarzenia, chodzi o przedstawienie drugiej stronie tego, jak skonczy sie
dana sytuacja, jesli nadal bedzie postepowat w ten sam sposéb; O ja|< Oczekiwania - przedstawienie oczekiwan, jak
inaczej mogtaby przebiegac dana sytuacja oraz jak mozna ja naprawm (wg https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/- metoda—

Iga Kopeé
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Al. Wojska Polskiego 499
82-200 Malbork

tel. +48 (55) 272 36 78
pkd@swp.malbork.pl

Zapraszamy od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8:00 - 16:00

PARTNER WIODACY

ul. Wojska Polskiego 3
82-440 Dzierzgon

tel. +48 (55) 276 25 70
fax +48 (55) 276 25 79
biuro@nowes.pl

Zapraszamy od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7:30 - 15:30

Konczewice 4, pok. 51

82-213 Mitoradz

tel. 506 500 253
perpektywa.pomorskie@gmail.com

Zapraszamy od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 - 16:00

Projekt realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa 6. Integracja,
Dziatania 6.3 Ekonomia spoteczna, Poddziatanie 6.3.2 Podmioty ekonomii spotecznej.
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